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№ 209с. Зоркальцево
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

17.04.2012 г.
                   № 103

с. Зоркальцево

О внесении изменений в постановление 

Администрации Зоркальцевского сельского

 поселения от 28.12.2011 № 314


В соответствии с пунктом 2 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 16.12.2011 N 297 "Об утверждении порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения и финансового обеспечения выполнения муниципального задания", 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1. Внести изменения в название постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 28.12.2011 № 314, изложив его в новой редакции «Об утверждении порядка определения нормативных затрат на оказание муниципальными учреждениями Зоркальцевского сельского поселения муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества муниципальных учреждений».

2. В п. 1 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 18.12.2011 № 314 слова «…Методические рекомендации по расчету…» заменить словами «…порядок определения…».

3. Приложение к постановлению Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 18.12.2011 № 314 читать в новой редакции.

4. Приложение к Порядку  определения нормативных затрат читать в новой редакции.

Глава поселения



                                    
       



В.Н. Лобыня 

Приложение 1

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 28 » 12   2011г. № 314

Порядок определения

нормативных затрат на оказание муниципальными учреждениями 

Зоркальцевского сельского поселения муниципальных услуг

 и нормативных затрат  на содержание имущества муниципальных учреждений

1. Общие положения

1. Настоящий порядок определения  нормативных затрат разработан в соответствии с пунктом 2 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 16.12.2011 N 297 "Об утверждении порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения и финансового обеспечения выполнения муниципального задания"  (далее - постановление), с целью определения единых подходов к установлению органами местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения порядка определения нормативных затрат на оказание муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества муниципальных  учреждений Зоркальцевского сельского поселения (далее - порядок определения нормативных затрат).

2. Настоящий порядок определения  нормативных затрат распространяются на правоотношения по установлению порядка определения нормативных затрат органами местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений Зоркальцевского сельского поселения или муниципальных автономных учреждений, созданных на базе имущества, находящегося в собственности Зоркальцевского сельского поселения.

3. Порядок определения нормативных затрат разрабатывается органом местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных или муниципальных автономных учреждений в отношении муниципальных услуг, оказываемых подведомственными муниципальными учреждениями, в соответствии с утвержденным консолидированным перечнем муниципальных услуг.

4. Порядок определения нормативных затрат подлежит обязательному согласованию с ведущим специалистом по экономической политике и бюджетному планированию Администрации Зоркальцевского сельского поселения.
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Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющие функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений направляют в Управление финансов Администрации Томского района  проект соответствующего порядка определения нормативных затрат с представлением исходных данных и результатов расчетов объема нормативных затрат на соответствующий финансовый год по форме согласно приложению к настоящему порядку определения  нормативных затрат.

5. Согласованный с ведущим специалистом по экономической политике и бюджетному планированию Администрации Зоркальцевского сельского поселения порядок определения нормативных затрат утверждается правовым актом Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

6. Порядок определения нормативных затрат должен содержать:

1) методику расчета:

нормативных затрат на оказание единицы муниципальной услуги, оказываемой в рамках муниципального задания, в очередном финансовом году (далее - нормативные затраты на оказание муниципальной услуги);

нормативных затрат на содержание в очередном финансовом году  недвижимого и особо ценного движимого имущества муниципальных бюджетных учреждений  Зоркальцевского сельского поселения (далее - нормативные затраты на содержание имущества);

2) регламент внесения изменений в утвержденный порядок, в том числе в случае внесения изменений в нормативные правовые акты, устанавливающие требования к оказанию муниципальных услуг, а также в случае изменения объема бюджетных ассигнований, предусмотренных сводной бюджетной росписью бюджета Зоркальцевского сельского поселения и бюджетными росписями главных распорядителей средств бюджета Зоркальцевского сельского поселения на соответствующий финансовый год на обеспечение выполнения муниципального задания.

7 Объем финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями Зоркальцевского сельского поселения, определяемый на основе нормативных затрат, не должен превышать объем бюджетных ассигнований, предусмотренных на указанные цели сводной бюджетной росписью бюджета Зоркальцевского сельского поселения и бюджетными росписями главных распорядителей средств бюджета Зоркальцевского сельского поселения на соответствующий финансовый год.

8. Объем субсидии на выполнение муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению Зоркальцевского сельского поселения или муниципальному автономному учреждению в соответствующем финансовом году определяется по следующей формуле:

                       Fу = SUMi N  х k  + N  , где:

                                  i    i    

    F   -  объем субсидии на выполнение муниципального задания 

   Муниципальному бюджетному  или автономному учреждению в со     ответствующем финансовом году;

    N   -  нормативные  затраты  на оказание i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году;

    k  -  объем (количество единиц) оказания i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году;

    N  -  нормативные  затраты  на содержание имущества в соответствующем финансовом году.

9 При оказании в случаях, определенных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, Томского района муниципальными бюджетными учреждениями муниципальных услуг за плату в пределах установленного муниципального задания, размер субсидии на финансовое обеспечение выполнения указанного муниципального задания рассчитывается с учетом средств, планируемых к поступлению от потребителей указанных услуг.

10. В состав нормативных затрат не включаются расходы:

1) на приобретение объектов движимого и недвижимого имущества;

2) на проведение капитального ремонта зданий и сооружений;

3) на реализацию долгосрочных  целевых программ;

11. Выбор метода (ов) определения нормативных затрат для каждой группы затрат осуществляется в зависимости от отраслевых, территориальных и иных особенностей оказания муниципальной услуги.

12. По решению органа местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющего функции и полномочия учредителя в отношении 

муниципальных бюджетных учреждений нормативы затрат на оказание единицы муниципальной услуги могут определяться отдельно:

по каждому учреждению;

по группе учреждений с использованием средних значений;

с применением корректирующих коэффициентов, при этом в порядке определения нормативных затрат должны быть указаны виды применяемых корректирующих коэффициентов и приведены способы их расчета.

13. При определении нормативных затрат на очередной финансовый год  учитываются особенности планирования бюджетных ассигнований на соответствующий финансовый год в соответствии с методикой планирования бюджетных ассигнований, утвержденной Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

2. Определение нормативных затрат на оказание муниципальной услуги

14. Нормативные затраты на оказание муниципальной услуги определяются отдельно по каждой муниципальной услуге в расчете на единицу муниципальной услуги.

15. Нормативные затраты на оказание i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году определяются по следующей формуле:

                           N  = N   + N    , где:

                            i    пр    косв

    N    -  нормативные  затраты,  непосредственно  связанные  с  оказанием муниципальной услуги,

    N     - нормативные затраты на общехозяйственные нужды.

16. В составе нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием муниципальной услуги, выделяются следующие группы затрат:

1) нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда персонала, принимающего непосредственное участие в оказании муниципальной услуги;

2) нормативные затраты на приобретение материальных запасов, потребляемых в процессе оказания муниципальной услуги;

3) иные нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием муниципальной услуги.

Состав групп затрат определяется органом местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных или муниципальных автономных учреждений в отношении оказываемых подведомственными ему муниципальными учреждениями муниципальных услуг.

Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющий функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений может дополнительно детализировать группы затрат с учетом отраслевых особенностей оказания соответствующей услуги.

17. К затратам на общехозяйственные нужды относятся затраты, которые невозможно отнести напрямую к нормативным затратам, непосредственно связанным с оказанием муниципальной услуги, и к нормативным затратам на содержание имущества.

В составе затрат на общехозяйственные нужды выделяются следующие группы затрат:

1) нормативные затраты на коммунальные услуги (за исключением затрат на коммунальные услуги, отнесенных к нормативным затратам на содержание имущества);
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2) нормативные затраты на содержание объектов недвижимого имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением Зоркальцевского сельского поселения на праве оперативного управления или приобретенного данным учреждением 

за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, а также недвижимого имущества, находящегося у муниципального бюджетного учреждения на основании договора аренды или безвозмездного пользования, эксплуатируемого в процессе оказания муниципальных  услуг (далее - нормативные затраты на содержание недвижимого имущества);

3) нормативные затраты на содержание объектов особо ценного движимого имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением Зоркальцевского сельского поселения или приобретенного данным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества (далее - нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества);

4) нормативные затраты на приобретение услуг связи;

5) нормативные затраты на приобретение транспортных услуг;

6) нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда работников учреждения, которые не принимают непосредственного участия в оказании муниципальной услуги (административно-управленческий, административно-хозяйственный, вспомогательный и иной персонал, не принимающий непосредственное участие в оказании муниципальной услуги);

7) прочие нормативные затраты на общехозяйственные нужды.

Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющий функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений может дополнительно детализировать группы затрат с учетом отраслевых особенностей оказания соответствующей услуги.

18. Нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества могут быть детализированы по следующим группам затрат:

1) нормативные затраты на техническое обслуживание и текущий ремонт объектов особо ценного движимого имущества;

2) нормативные затраты на материальные запасы, потребляемые в рамках содержания особо ценного движимого имущества, не отнесенные к нормативным затратам, непосредственно связанным с оказанием муниципальной  услуги;

3) нормативные затраты на обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств;

4) прочие нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества.

19. Нормативные затраты на содержание недвижимого имущества могут быть детализированы по следующим группам затрат:

1) нормативные затраты на эксплуатацию системы охранной сигнализации и противопожарной безопасности;

2) нормативные затраты на проведение текущего ремонта объектов недвижимого имущества, не учтенные в составе целевых субсидий;

3) нормативные затраты на аренду недвижимого имущества;

4) нормативные затраты на содержание прилегающих территорий в соответствии с утвержденными санитарными правилами и нормами;

5) прочие нормативные затраты на содержание недвижимого имущества.

20. Нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда определяются с учетом потребности в количестве штатных единиц (ставок персонала) и действующей системы оплаты труда.

Общее количество штатных единиц (ставок персонала) не может превышать утвержденную предельную штатную численность.

21. Нормативные затраты на материальные запасы, приобретение услуг определяются исходя из нормативных объемов потребления (в случае их утверждения) или фактических объемов потребления за прошлые годы в натуральном или стоимостном выражении.

22. Нормативные затраты на коммунальные услуги для муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения определяются исходя из нормативных объемов потребления коммунальных услуг или фактических объемов потребления коммунальных услуг за прошлые годы в натуральном выражении с учетом требований обеспечения энергоэффективности и энергосбережения и поправкой на расширение состава используемого особо ценного движимого и недвижимого имущества обособленно по видам энергетических ресурсов:

1) нормативные затраты на холодное водоснабжение и водоотведение;

2) нормативные затраты на теплоснабжение;

3) нормативные затраты на электроснабжение.

Для определения нормативных затрат на коммунальные услуги по возможности рекомендуется устанавливать нормативные объемы потребления коммунальных услуг на единицу муниципальной услуги для группы учреждений, находящихся в однотипных зданиях и оказывающих аналогичный набор услуг, с учетом требований по обеспечению энергосбережения и энергетической эффективности.

В составе нормативных затрат на коммунальные услуги должны быть учтены:

1) нормативные затраты на потребление тепловой энергии в размере 50 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

2) нормативные затраты на потребление электрической энергии в размере 90 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей.
23. В случае если муниципальное учреждение оказывает несколько муниципальных услуг, либо также оказывает услуги (выполняет работы) на платной основе для физических и юридических лиц, распределение затрат на общехозяйственные нужды по отдельным муниципальным услугам рекомендуется осуществлять одним из следующих способов:

1) пропорционально фонду оплаты труда основного персонала, непосредственно участвующего в оказании муниципальной услуги;

2) пропорционально объему оказываемых муниципальных услуг, в случае если муниципальные услуги, оказываемые муниципальным учреждением, имеют одинаковую единицу измерения объема услуг (чел., посещений и т.д.);

3) пропорционально площади, используемой для оказания каждой муниципальной услуги (при возможности распределения общего объема площадей муниципального  учреждения между оказываемыми муниципальными услугами);

4) пропорционально иному выбранному основанию.

3. Определение нормативных затрат на содержание имущества

24. В составе нормативных затрат на содержание имущества муниципального учреждения Зоркальцевского сельского поселения выделяют:

1) затраты на потребление тепловой энергии в размере 50 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

2) затраты на потребление электрической энергии в размере 10 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

3) затраты на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается недвижимое и особо ценное движимое имущество, закрепленное за муниципальным бюджетным или муниципальным  автономным учреждением или приобретенное муниципальным бюджетным или муниципальным автономным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, в том числе земельных участков.

25. Нормативные затраты на потребление тепловой энергии рекомендуется определять исходя из тарифов на тепловую энергию и объемов потребления тепловой энергии по следующей формуле:

                          N  = Т  х V  х 0,5, где:

                           о    о    о

    N  - нормативные затраты на потребление тепловой энергии;

    Т  - тариф на потребление тепловой энергии;

    V - объем потребления тепловой энергии (Гкал), определенный исходя из нормативных  объемов  потребления  или  фактических  объемов потребления за прошлые  годы  в  натуральном  выражении  с  учетом  требований обеспечения энергоэффективности  и  энергосбережения  и поправкой на расширение состава используемого движимого и недвижимого имущества.
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26. Нормативные затраты на потребление электрической энергии рекомендуется определять исходя из тарифов на электрическую энергию и объемов потребления электрической энергии по следующей формуле:

                          N  = Т  х V  х 0,1, где:

                           э    э    э

    N  - нормативные затраты на электроснабжение;

    Т -  тариф на электрическую энергию, установленный на соответствующий «Э» год;

    V -  объем  потребления  электрической  энергии (кВт.ч), определенный  «э» исходя   из   нормативных   объемов  потребления  или  фактических  объемов потребления  за  прошлые  годы  в натуральном выражении с учетом требований обеспечения энергоэффективности   и   энергосбережения   и  поправкой  на расширение состава используемого движимого и недвижимого имущества.

27. В случае сдачи в аренду с согласия учредителя недвижимого имущества или особо ценного движимого имущества, закрепленного учредителем за муниципальным бюджетным или приобретенного учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, затраты на содержание соответствующего имущества включаются в состав арендной платы и не учитываются при определении нормативных затрат.

Приложение

к порядку определения нормативных затрат,

утвержденному постановлением Администрации 

Зоркальцевского сельского поселения

от__________ №_______

Утверждаю

________________________________________________________

(Лобыня В.Н.)

Исходные данные и результаты расчетов объема нормативных

затрат на оказание муниципальными учреждениями

муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание

имущества муниципальных учреждений

на ____ год 
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<1> Определяется путем суммирования нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием муниципальной услуги (графа 2), и затрат на общехозяйственные нужды (графа 3).

<2> Определяется путем суммирования произведения итогового объема нормативных затрат на оказание муниципальной услуги (графа 4) на объем муниципальной услуги (графа 5) с затратами на содержание имущества муниципального учреждения (графа 6).
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

(в ред. постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 17.04.2012 № 103)

28.12.2011 г.

№ 314

с. Зоркальцево

Об утверждении порядка определения 

нормативных затрат на оказание муниципальными 

учреждениями Зоркальцевского сельского поселения 

муниципальных услуг и нормативных затрат на 

содержание имущества муниципальных учреждений
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В соответствии с пунктом 2 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 16.12.2011 N 297 "Об утверждении порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения и финансового обеспечения выполнения муниципального задания", 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1. Утвердить прилагаемый порядок определения  нормативных затрат на оказание муниципальными учреждениями Зоркальцевское сельское поселение муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества муниципальных учреждений.

2.  Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2012 года.

         3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего специалиста по экономической политике и бюджетному планированию Сергееву Анну Николаевну.

  Глава поселения



                                    
     
 

Актуальная редакция

Приложение 1

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 28 » 12   2011г. № 314

Порядок определения

нормативных затрат на оказание муниципальными учреждениями 

Зоркальцевского сельского поселения муниципальных услуг

 и нормативных затрат  на содержание имущества муниципальных учреждений

1. Общие положения

1. Настоящий порядок определения  нормативных затрат разработан в соответствии с пунктом 2 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 16.12.2011 N 297 "Об утверждении порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения и финансового обеспечения выполнения муниципального задания"  (далее - постановление), с целью определения единых подходов к установлению органами местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения порядка определения нормативных затрат на оказание муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества муниципальных  учреждений Зоркальцевского сельского поселения (далее - порядок определения нормативных затрат).

2. Настоящий порядок определения  нормативных затрат распространяются на правоотношения по установлению порядка определения нормативных затрат органами местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений Зоркальцевского сельского поселения или муниципальных автономных учреждений, созданных на базе имущества, находящегося в собственности Зоркальцевского сельского поселения.

3. Порядок определения нормативных затрат разрабатывается органом местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных или муниципальных автономных учреждений в отношении муниципальных услуг, оказываемых подведомственными муниципальными учреждениями, в соответствии с утвержденным консолидированным перечнем муниципальных услуг.

4. Порядок определения нормативных затрат подлежит обязательному согласованию с ведущим специалистом по экономической политике и бюджетному планированию Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющие функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений направляют в Управление финансов Администрации Томского района  проект соответствующего порядка определения нормативных затрат с представлением исходных данных и результатов расчетов объема нормативных затрат на соответствующий финансовый год по форме согласно приложению к настоящему порядку определения  нормативных затрат.

5. Согласованный с ведущим специалистом по экономической политике и бюджетному планированию Администрации Зоркальцевского сельского поселения порядок определения нормативных затрат утверждается правовым актом Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

6. Порядок определения нормативных затрат должен содержать:

1) методику расчета:

нормативных затрат на оказание единицы муниципальной услуги, оказываемой в рамках муниципального задания, в очередном финансовом году (далее - нормативные затраты на оказание муниципальной услуги);

нормативных затрат на содержание в очередном финансовом году  недвижимого и особо ценного движимого имущества муниципальных бюджетных учреждений  Зоркальцевского сельского поселения (далее - нормативные затраты на содержание имущества);

2) регламент внесения изменений в утвержденный порядок, в том числе в случае внесения изменений в нормативные правовые акты, устанавливающие требования к оказанию муниципальных услуг, а также в случае изменения объема бюджетных ассигнований, предусмотренных сводной бюджетной росписью бюджета Зоркальцевского сельского поселения и бюджетными росписями главных распорядителей средств бюджета Зоркальцевского сельского поселения на соответствующий финансовый год на обеспечение выполнения муниципального задания.

7 Объем финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями Зоркальцевского сельского поселения, определяемый на основе нормативных затрат, не должен превышать объем бюджетных ассигнований, предусмотренных на указанные цели сводной бюджетной росписью бюджета Зоркальцевского сельского поселения и бюджетными росписями главных распорядителей средств бюджета Зоркальцевского сельского поселения на соответствующий финансовый год.

8. Объем субсидии на выполнение муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению Зоркальцевского сельского поселения или муниципальному автономному учреждению в соответствующем финансовом году определяется по следующей формуле:

                       Fу = SUMi N  х k  + N  , где:

                                  i    i    

    F   -  объем субсидии на выполнение муниципального задания 

   Муниципальному бюджетному  или автономному учреждению в со     ответствующем финансовом году;

    N   -  нормативные  затраты  на оказание i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году;

    k  -  объем (количество единиц) оказания i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году;

    N  -  нормативные  затраты  на содержание имущества в соответствующем финансовом году.

9 При оказании в случаях, определенных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, Томского района муниципальными бюджетными учреждениями 
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муниципальных услуг за плату в пределах установленного муниципального задания, размер субсидии на финансовое обеспечение выполнения указанного муниципального задания рассчитывается с учетом средств, планируемых к поступлению от потребителей указанных услуг.

10. В состав нормативных затрат не включаются расходы:

1) на приобретение объектов движимого и недвижимого имущества;

2) на проведение капитального ремонта зданий и сооружений;

3) на реализацию долгосрочных  целевых программ;

11. Выбор метода (ов) определения нормативных затрат для каждой группы затрат осуществляется в зависимости от отраслевых, территориальных и иных особенностей оказания муниципальной услуги.

12. По решению органа местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющего функции и полномочия учредителя в отношении 

муниципальных бюджетных учреждений нормативы затрат на оказание единицы муниципальной услуги могут определяться отдельно:

по каждому учреждению;

по группе учреждений с использованием средних значений;

с применением корректирующих коэффициентов, при этом в порядке определения нормативных затрат должны быть указаны виды применяемых корректирующих коэффициентов и приведены способы их расчета.

13. При определении нормативных затрат на очередной финансовый год  учитываются особенности планирования бюджетных ассигнований на соответствующий финансовый год в соответствии с методикой планирования бюджетных ассигнований, утвержденной Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

2. Определение нормативных затрат на оказание муниципальной услуги

14. Нормативные затраты на оказание муниципальной услуги определяются отдельно по каждой муниципальной услуге в расчете на единицу муниципальной услуги.

15. Нормативные затраты на оказание i-той муниципальной услуги в соответствующем финансовом году определяются по следующей формуле:

                           N  = N   + N    , где:

                            i    пр    косв

    N    -  нормативные  затраты,  непосредственно  связанные  с  оказанием муниципальной услуги,

    N     - нормативные затраты на общехозяйственные нужды.

     16. В составе нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием муниципальной услуги, выделяются следующие группы затрат:

1) нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда персонала, принимающего непосредственное участие в оказании муниципальной услуги;

2) нормативные затраты на приобретение материальных запасов, потребляемых в процессе оказания муниципальной услуги;

3) иные нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием муниципальной услуги.

Состав групп затрат определяется органом местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющими функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных или муниципальных автономных учреждений в отношении оказываемых подведомственными ему муниципальными учреждениями муниципальных услуг.

Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющий функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений может дополнительно детализировать группы затрат с учетом отраслевых особенностей оказания соответствующей услуги.

17. К затратам на общехозяйственные нужды относятся затраты, которые невозможно отнести напрямую к нормативным затратам, непосредственно связанным с оказанием муниципальной услуги, и к нормативным затратам на содержание имущества.

В составе затрат на общехозяйственные нужды выделяются следующие группы затрат:

1) нормативные затраты на коммунальные услуги (за исключением затрат на коммунальные услуги, отнесенных к нормативным затратам на содержание имущества);

2) нормативные затраты на содержание объектов недвижимого имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением Зоркальцевского сельского поселения на праве оперативного управления или приобретенного данным учреждением 

за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, а также недвижимого имущества, находящегося у муниципального бюджетного учреждения на основании договора аренды или безвозмездного пользования, эксплуатируемого в процессе оказания муниципальных  услуг (далее - нормативные затраты на содержание недвижимого имущества);

3) нормативные затраты на содержание объектов особо ценного движимого имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением Зоркальцевского сельского поселения или приобретенного данным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества (далее - нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества);

4) нормативные затраты на приобретение услуг связи;

5) нормативные затраты на приобретение транспортных услуг;

6) нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда работников учреждения, которые не принимают непосредственного участия в оказании муниципальной услуги (административно-управленческий, административно-хозяйственный, вспомогательный и иной персонал, не принимающий непосредственное участие в оказании муниципальной услуги);

7) прочие нормативные затраты на общехозяйственные нужды.

Орган местного самоуправления Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющий функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных бюджетных учреждений может дополнительно детализировать группы затрат с учетом отраслевых особенностей оказания соответствующей услуги.

18. Нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества могут быть детализированы по следующим группам затрат:

1) нормативные затраты на техническое обслуживание и текущий ремонт объектов особо ценного движимого имущества;

2) нормативные затраты на материальные запасы, потребляемые в рамках содержания особо ценного движимого имущества, не отнесенные к нормативным затратам, непосредственно связанным с оказанием муниципальной  услуги;

3) нормативные затраты на обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств;

4) прочие нормативные затраты на содержание особо ценного движимого имущества.

19. Нормативные затраты на содержание недвижимого имущества могут быть детализированы по следующим группам затрат:

1) нормативные затраты на эксплуатацию системы охранной сигнализации и противопожарной безопасности;

2) нормативные затраты на проведение текущего ремонта объектов недвижимого имущества, не учтенные в составе целевых субсидий;

3) нормативные затраты на аренду недвижимого имущества;

4) нормативные затраты на содержание прилегающих территорий в соответствии с утвержденными санитарными правилами и нормами;

5) прочие нормативные затраты на содержание недвижимого имущества.

20. Нормативные затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда определяются с учетом потребности в количестве штатных единиц (ставок персонала) и действующей системы оплаты труда.

Общее количество штатных единиц (ставок персонала) не может превышать утвержденную предельную штатную численность.
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21. Нормативные затраты на материальные запасы, приобретение услуг определяются исходя из нормативных объемов потребления (в случае их утверждения) или фактических объемов потребления за прошлые годы в натуральном или стоимостном выражении.

22. Нормативные затраты на коммунальные услуги для муниципальных учреждений Зоркальцевского сельского поселения определяются исходя из нормативных объемов потребления коммунальных услуг или фактических объемов потребления коммунальных услуг за прошлые годы в натуральном выражении с учетом требований обеспечения энергоэффективности и энергосбережения и поправкой на расширение состава используемого особо ценного движимого и недвижимого имущества обособленно по видам энергетических ресурсов:

1) нормативные затраты на холодное водоснабжение и водоотведение;

2) нормативные затраты на теплоснабжение;

3) нормативные затраты на электроснабжение.

Для определения нормативных затрат на коммунальные услуги по возможности рекомендуется устанавливать нормативные объемы потребления коммунальных услуг на единицу муниципальной услуги для группы учреждений, находящихся в однотипных зданиях и оказывающих аналогичный набор услуг, с учетом требований по обеспечению энергосбережения и энергетической эффективности.

В составе нормативных затрат на коммунальные услуги должны быть учтены:

1) нормативные затраты на потребление тепловой энергии в размере 50 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

2) нормативные затраты на потребление электрической энергии в размере 90 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей.
23. В случае если муниципальное учреждение оказывает несколько муниципальных услуг, либо также оказывает услуги (выполняет работы) на платной основе для физических и юридических лиц, распределение затрат на общехозяйственные нужды по отдельным муниципальным услугам рекомендуется осуществлять одним из следующих способов:

1) пропорционально фонду оплаты труда основного персонала, непосредственно участвующего в оказании муниципальной услуги;

2) пропорционально объему оказываемых муниципальных услуг, в случае если муниципальные услуги, оказываемые муниципальным учреждением, имеют одинаковую единицу измерения объема услуг (чел., посещений и т.д.);

3) пропорционально площади, используемой для оказания каждой муниципальной услуги (при возможности распределения общего объема площадей муниципального  учреждения между оказываемыми муниципальными услугами);

4) пропорционально иному выбранному основанию.

3. Определение нормативных затрат на содержание имущества

24. В составе нормативных затрат на содержание имущества муниципального учреждения Зоркальцевского сельского поселения выделяют:

1) затраты на потребление тепловой энергии в размере 50 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

2) затраты на потребление электрической энергии в размере 10 процентов общего объема затрат на оплату указанного вида коммунальных платежей;

3) затраты на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается недвижимое и особо ценное движимое имущество, закрепленное за муниципальным бюджетным или муниципальным  автономным учреждением или приобретенное муниципальным бюджетным или муниципальным автономным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, в том числе земельных участков.

25. Нормативные затраты на потребление тепловой энергии рекомендуется определять исходя из тарифов на тепловую энергию и объемов потребления тепловой энергии по следующей формуле:

                          N  = Т  х V  х 0,5, где:

                           о    о    о

    N  - нормативные затраты на потребление тепловой энергии;

    Т  - тариф на потребление тепловой энергии;

    V - объем потребления тепловой энергии (Гкал), определенный исходя из нормативных  объемов  потребления  или  фактических  объемов потребления за прошлые  годы  в  натуральном  выражении  с  учетом  требований обеспечения энергоэффективности  и  энергосбережения  и поправкой на расширение состава используемого движимого и недвижимого имущества.

26. Нормативные затраты на потребление электрической энергии рекомендуется определять исходя из тарифов на электрическую энергию и объемов потребления электрической энергии по следующей формуле:

                          N  = Т  х V  х 0,1, где:

                           э    э    э

    N  - нормативные затраты на электроснабжение;

    Т -  тариф на электрическую энергию, установленный на соответствующий «Э» год;

    V -  объем  потребления  электрической  энергии (кВт.ч), определенный  «э» исходя   из   нормативных   объемов  потребления  или  фактических  объемов потребления  за  прошлые  годы  в натуральном выражении с учетом требований обеспечения энергоэффективности   и   энергосбережения   и  поправкой  на расширение состава используемого движимого и недвижимого имущества.

27. В случае сдачи в аренду с согласия учредителя недвижимого имущества или особо ценного движимого имущества, закрепленного учредителем за муниципальным бюджетным или приобретенного учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, затраты на содержание соответствующего имущества включаются в состав арендной платы и не учитываются при определении нормативных затрат.

Приложение

к порядку определения нормативных затрат,

утвержденному постановлением Администрации 

Зоркальцевского сельского поселения

от__________ №_______

Утверждаю

________________________________________________________

(Лобыня В.Н.)

Исходные данные и результаты расчетов объема нормативных

затрат на оказание муниципальными учреждениями

муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание

имущества муниципальных учреждений

на ____ год 
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	Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении
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<1> Определяется путем суммирования нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием муниципальной услуги (графа 2), и затрат на общехозяйственные нужды (графа 3).

<2> Определяется путем суммирования произведения итогового объема нормативных затрат на оказание муниципальной услуги (графа 4) на объем муниципальной услуги (графа 5) с затратами на содержание имущества муниципального учреждения (графа 6).
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

(в ред. постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 17.04.2012 № 104)

05.03.2012 г.
№ 45

с. Зоркальцево

Об утверждении Положения о формировании

Стандартов качества  муниципальных услуг, 

оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского 

сельского поселения за счет средств местного бюджета

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета» согласно приложению  1 к настоящему постановлению.

2. Утвердить Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества муниципальных услуг согласно приложению  2 к настоящему постановлению.

3. Опубликовать настоящее постановление в  информационном бюллетени.

        4. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава поселения


 

Актуальная редакция

Приложение 1

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 05 » 03   2012г. № 45

ПОЛОЖЕНИЕ

О ФОРМИРОВАНИИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

ОКАЗЫВАЕМЫХ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ МЕСТНОГО  БЮДЖЕТА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящее Положение определяет понятия и основные требования к содержанию стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых (предоставляемых) физическим и юридическим лицам на территории Зоркальцевского сельского поселения за счет средств  местного  бюджета в отраслях культуры (далее - муниципальных услуг), за исключением тех стандартов качества, которые регулируются на государственном уровне, а 
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также регулирует отношения, возникающие в процессе разработки, утверждения, применения и контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг.

1.2.Стандартизация муниципальных услуг в учреждениях культуры проводится в целях упорядочения деятельности в определенных областях, при участии всех заинтересованных сторон, а также нормативное закрепление показателей объема и качества муниципальных услуг.

1.3. Основными задачами стандартизации в отраслях культуры являются:

- обеспечение баланса интересов и эффективного взаимодействия персонала учреждения - поставщика муниципальных услуг, семей и граждан - получателей услуг, органов управления и контроля;

- установление оптимальных научно обоснованных требований к составу и качеству муниципальных услуг;

- определение требований легитимности муниципальных услуг, оказываемых потребителю (физическим и юридическим лицам);

- нормативное обеспечение целевых и ведомственных муниципальных программ в процессе реализации муниципальных полномочий;

- создание основы для формирования муниципального задания по оказанию муниципальных услуг за счет средств местного бюджета.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ,

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ПОЛОЖЕНИИ

2.1.В целях применения настоящего Положения применяются следующие понятия и термины:

муниципальная услуга - услуга, оказываемая населению Зоркальцевского сельского поселения в соответствии с муниципальным заданием, бюджетными учреждениями, иными юридическими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном администрацией Зоркальцевского сельского поселения. 

поставщик муниципальных услуг - бюджетное учреждение или иные юридические лица, уполномоченные (на основании нормативного акта, решений конкурсной и котировочной комиссии и пр.) оказывать муниципальные услуги;

получатель муниципальной услуги - физическое или юридическое лицо, наделенное правом получить муниципальную услугу и обратившееся за предоставлением соответствующей муниципальной услуги;

стандарт качества муниципальной услуги - совокупность требований к объему и качеству муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также к иным обязательным характеристикам услуги в соответствии с действующим законодательством;

перечень муниципальных услуг - перечень муниципальных услуг, применяемый в целях планирования и оценки результатов деятельности субъектов бюджетного планирования муниципального образования, поставщиков муниципальных услуг, расходов местного бюджета, направленных на предоставление муниципальных услуг населению.

3. РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ

СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1. Стандарты качества разрабатываются на услуги, содержащиеся в перечне муниципальных услуг, утвержденном в установленном порядке Главой поселения (Главой Администрации).

3.2. Стандарты качества на муниципальные услуги утверждаются постановлением Главы поселения (Главы Администрации)  в установленном порядке в течение 3-х календарных месяцев со дня включения услуг в перечень муниципальных услуг.

3.3. Разработку проектов постановлений Администрации Зоркальцевского сельского поселения о стандартах качества муниципальных услуг осуществляют соответствующие органы (структурные подразделения) Администрации Зоркальцевского сельского поселения, муниципальные учреждения, ответственные за организацию предоставления соответствующих муниципальных услуг, согласно перечню муниципальных услуг.

4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ

СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Стандарт качества муниципальной услуги включает в себя следующие обязательные разделы:

4.1.1. наименование муниципальной услуги;

4.1.2. содержание муниципальной услуги в соответствии с утвержденным перечнем муниципальных услуг;

4.1.3. технология оказания муниципальной услуги, включающая описание действий, которые должны быть произведены в процессе оказания муниципальной услуги (составные части муниципальной услуги), их продолжительность и последовательность, требования к материально-техническому обеспечению, необходимые для оказания муниципальной услуги (к месту оказания услуги, к оборудованию и инвентарю);

4.1.4. результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги;

4.1.5. категории и группы получателей муниципальных услуг, соответствующие перечню муниципальных услуг;

4.1.6. порядок и условия предоставления муниципальной услуги, включающие в себя:

- срок предоставления муниципальной услуги;

- требования к работникам, задействованным в процессе оказания муниципальной услуги;

- санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги;

- порядок информирования потребителей о предоставляемой муниципальной услуге.

4.1.7. перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района, Администрации Зоркальцевского сельского поселения, содержащих обязательные требования к объему услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики услуги.

4.2. В зависимости от отрасли культуры стандарт качества может предусматривать также иные обязательные требования к оказанию муниципальной услуги.

4.3. При формировании стандартов качества муниципальных услуг используются следующие методы:

унификация - приведение объектов одинакового функционального назначения к единообразию, позволяющему скомпоновать группы показателей, составляющих стандарт;

симплификация - сокращение числа качественных и количественных показателей того или иного стандарта до минимума, необходимого для удовлетворения существующих информационно-аналитических потребностей;

типизация технологических процессов оказания муниципальных услуг - установление стандарта по типам технологий;

агрегирование - применение одинаковых показателей в различных группах муниципальных стандартов;

метод комплексной стандартизации  заключается в систематизации, оптимизации и увязке всех взаимодействующих факторов, обеспечивающих экономически оптимальный уровень качества муниципальных услуг;

метод взаимоувязки стандартов - при разработке того или иного стандарта учитывается влияние на него других стандартов.

5. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРИЗНАНИЕ УТРАТИВШИМ СИЛУ

СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Изменение стандарта качества муниципальных услуг, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются путем внесения изменений в соответствующее постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

5.2. Изменение стандарта качества муниципальной услуги, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются в следующих случаях:

- изменения, отмены или признания утратившими силу нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района или Администрации Зоркальцевского сельского поселения, устанавливающих требования к объему и качеству муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, иные обязательные характеристики муниципальной услуги, послуживших основанием для установления стандарта соответствующей услуги;

- внесения изменений в перечень  о стандартах качества муниципальных услуг, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются в течение 1-го календарного месяца со дня наступления случаев, указанных в п. 5.2 настоящего Положения.

6. ПРИМЕНЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
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6.1. Стандарты качества муниципальных услуг являются обязательными для исполнения бюджетными учреждениями, автономными учреждениями и иными юридическими лицами, осуществляющими оказание соответствующих услуг на территории  Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета.

6.2. Стандарты качества муниципальных услуг используются органами Администрации Зоркальцевского сельского поселения:

- при формировании муниципальных заданий на предоставление услуг, оказываемых бюджетными учреждениями, физическим и юридическим лицам, и при определении объемов финансового обеспечения указанного задания;

- при формулировании условий муниципальных контрактов на оказание услуг физическим и юридическим лицам в отраслях социальной сферы;

- при оценке деятельности учреждений по исполнению муниципального задания.

6.3. Стандарты качества муниципальных услуг могут быть использованы потребителем муниципальных услуг для оценки предоставляемых муниципальных услуг.

7. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ

СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

7.1. Контроль за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг осуществляет Администрация Зоркальцевского сельского поселения, ответственная за организацию предоставления данных муниципальных услуг за счет средств бюджета поселения.

7.2. Объектом контроля является соответствие качества предоставляемых бюджетных (муниципальных) услуг, технологии и условий их предоставления требованиям стандарта качества соответствующей муниципальной услуги, предоставляемой за счет средств местного бюджета.

7.3. Потребитель муниципальной услуги вправе осуществлять контроль соответствия муниципальных услуг утвержденным стандартам качества. При нарушении требований стандарта качества в процессе предоставления муниципальной услуги потребитель вправе обратиться с жалобой к руководителю соответствующей организации либо в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения, ответственную за организацию предоставления соответствующих муниципальных услуг.

7.4. Нарушение стандарта качества муниципальных услуг влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 2

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 05 » 03   2012г. № 45

ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

УТВЕРЖДЕННЫМ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества услуг (далее - Порядок) определяет регламент проведения оценки для определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг, утверждаемых в установленном порядке постановлениями Администрации Зоркальцевского сельского поселения (далее по тексту - Стандарты качества).

1.2. Основными целями и задачами реализации настоящего Порядка являются:

1) практическое использование утвержденных Стандартов качества услуг в процессе предоставления муниципальных услуг - приведение в соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества;

2) создание системы мониторинга и контроля со стороны населения и органов местного самоуправления за качеством предоставления муниципальных услуг потребителям, в том числе:

а) определение сроков и ответственных за предоставление, получение и обработку данных, отражающих степень выполнения Стандартов качества предоставления муниципальных услуг, а также состав этих данных;

б) определение порядка учета сведений о соблюдении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг для принятия решений о перераспределении средств бюджета среди учреждений, предоставляющих услуги, и учета данных сведений при планировании бюджета поселения на очередной финансовый год;

в) определение мер административного и финансового воздействия на учреждения, в том числе на руководителей учреждений, предоставляющих муниципальные услуги с нарушением утвержденных Стандартов качества;

3) формирование информационной базы о качестве фактически предоставляемых муниципальных услуг, в том числе обеспечение обязательной публикации полученных по итогам оценки результатов в средствах массовой информации и сети Интернет.

1.3. Объектом оценки является соответствие качества предоставляемых муниципальных услуг, технологии и условий их предоставления требованиям Стандарта качества соответствующих муниципальных услуг.

Оценка соответствия качества может производиться либо непосредственно по исполнителю услуги, либо по группе исполнителей услуг.

Под исполнителями услуг при этом подразумеваются бюджетные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги, финансируемые из бюджета поселения (далее - учреждения).

1.4. Субъектами оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества являются:

1) Администрация Зоркальцевского сельского поселения;

2) организации, уполномоченные осуществлять контроль и надзор в соответствующей сфере;

3) юридические лица и граждане Зоркальцевского сельского поселения, являющиеся потребителями муниципальных услуг;

4) сотрудники учреждений, оказывающих муниципальные услуги, ответственные за осуществление контроля предоставления соответствующих услуг в соответствии со Стандартами качества.

1.5. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества проводится по результатам проведения контрольных мероприятий, а также по результатам рассмотрения Администрацией Зоркальцевского сельского поселения жалоб и обращений жителей по вопросам качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.6. Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества является обязательным для Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющей функции главных распорядителей средств бюджета поселения.

2. ИНФОРМАЦИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ И ВЫПОЛНЕНИЯ

СТАНДАРТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Для оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным Стандартам качества используется следующая информация:

1) перечень муниципальных услуг;

2) стандарты качества;

3) индикаторы качества муниципальных услуг, утвержденные в соответствующих Стандартах качества (по видам услуг);

4) результаты контрольных мероприятий и проверок;

5) отраслевые статистические и отчетные данные;

6) результаты социологических опросов получателей муниципальных услуг;

7) жалобы и претензии населения на качество предоставления муниципальных услуг, не соответствующих требованиям, предусмотренным Стандартами качества.
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3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ

НА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1. Данные о фактическом несоответствии муниципальных услуг Стандартам качества представляются получателями услуг письменно в виде жалоб, претензий, предложений, заявлений (далее - обращение).

Жалобы на качество предоставляемых муниципальных услуг могут быть направлены как непосредственно в учреждение, предоставляющее услугу, так и в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

3.2. Порядок работы с обращениями граждан, связанными с предоставлением муниципальных услуг, определяется:

1) Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Томской области от 11.01.2007 N 5-ОЗ "Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления"; 

2) требованиями по контролю соответствия качества фактически предоставленных услуг Стандарту, установленному по каждой муниципальной услуге.

3.3. Результаты проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, а также внеплановых контрольных мероприятий (проверок) по жалобам граждан на качество предоставляемых муниципальных услуг включаются в результаты оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества в соответствии с разделом 5 настоящего Порядка.

4. РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА С ПОМОЩЬЮ КОНТРОЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

4.1. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества осуществляется при помощи контрольных мероприятий, осуществляемых Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

4.2. Контрольные мероприятия (проверки) проводятся непосредственно в учреждениях, оказывающих муниципальные услуги, а также при рассмотрении (проверке) отчетности, поступающей от исполнителя услуг в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

При этом возможность проведения контрольных мероприятий в отношении учреждений, предоставляющих муниципальные услуги на основании договора (муниципального контракта, муниципального задания), должна быть в обязательном порядке предусмотрена текстом этого договора (муниципального контракта, муниципального задания).

4.3. Контрольные мероприятия бывают:

1) плановые - проводятся не чаще одного раза в год в сроки, установленные Администрацией Зоркальцевского сельского поселения, на основе ежегодных планов проведения контрольных мероприятий;

2) внеплановые - проводятся на основании поступивших обращений граждан на качество муниципальных услуг.

4.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, который ежегодно, не позднее начала второго квартала, утверждается Главой  Администрации Зоркальцевского сельского поселения и доводится до учреждений, предоставляющих муниципальные услуги.

Внеплановые контрольные мероприятия проводятся на основании решения  Главы поселения (Главы Администрации) Зоркальцевского сельского поселения об их проведении, содержащего основание для проведения мероприятия.

4.5. Продолжительность контрольных мероприятий не может длиться более 14 календарных дней.

В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований и (или) экспертиз, со значительным объемом контрольных мероприятий, Глава поселения (Глава Администрации) Зоркальцевского сельского поселения на основании мотивированного предложения должностного лица, осуществляющего контрольное мероприятие, срок проведения контрольных мероприятий может быть продлен до одного месяца.

4.6. О проведении каждого контрольного мероприятия в соответствии с планом контрольной работы издается документ Главы поселения (Главы Администрации) Зоркальцевского сельского поселения.

4.7. В документе о проведении контрольного мероприятия указываются:

1) наименование Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющего контрольное мероприятие;

2) фамилия, имя, отчество уполномоченного лица проводить контрольное мероприятие;

3) наименование учреждения, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;

4) правовые основания (договор, контракт, муниципальное задание, ссылка на поступившее обращение) для проведения контрольного мероприятия;

5) цели, задачи, предмет и методы проведения контрольного мероприятия;

6) дата начала и окончания контрольного мероприятия.

4.8. Контрольное мероприятие может проводиться как без предварительного уведомления, так и с предварительным уведомлением проверяемого субъекта в письменной форме, содержащим требования о заблаговременной подготовке необходимых для контрольного мероприятия материалов и документов, а также о проведении других подготовительных мероприятий.

4.9. Должностные лица, осуществляющие проведение контрольных мероприятий, обязаны представить руководителю проверяемого учреждения документ о проведении контрольного мероприятия, а также документы, удостоверяющие их личность.

4.10. В период проведения контрольного мероприятия должностное лицо (лица), уполномоченное проводить контрольное мероприятие, вправе:

а) посещать территорию и помещения проверяемого учреждения;

б) запрашивать необходимые материалы и документы, в том числе оригиналы документов;

в) требовать от руководителя проверяемого учреждения присутствия работников учреждения во время проведения контрольного мероприятия для своевременного получения необходимых документов и материалов, а также объяснений и разъяснений как в устной, так и в письменной форме.

4.11. В период проведения контрольного мероприятия должностное лицо (лица), уполномоченное проводить контрольное мероприятие, обязано:

а) своевременно и в полном объеме исполнять предоставленные ему полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений требований Стандартов качества;

б) проводить контрольные мероприятия на основании и в строгом соответствии с приказом о проведении контрольного мероприятия;

в) давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия;

г) обеспечить сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия;

д) составить акт по результатам контрольного мероприятия и ознакомить с ним руководителя проверяемого учреждения.

4.12. При проведении контрольного мероприятия по месту оказания услуг уполномоченные на проведение проверки должностные лица  Администрации Зоркальцевского сельского поселения обязаны проверять ведение исполнителями услуг книг регистрации жалоб и предложений, их доступность для получателей услуг, а также содержание жалоб получателей услуг и результаты их рассмотрения, в том числе достаточности принятых мер по обеспечению предоставления услуги с должным уровнем качества, устранению последствий некачественного предоставления услуги.

4.13. При необходимости уполномоченные должностные лица Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющие контрольные мероприятия, могут проводить обследование помещений и оборудования, используемых для оказания услуг.

Указанные мероприятия в отношении исполнителей услуг, не связанных с контролирующим органом Администрации Зоркальцевского сельского поселения ведомственной подчиненностью, проводятся только в случаях, предусмотренных договорами на оказание услуг.

4.14. В процессе проведения контрольных мероприятий для оценки соответствия качества муниципальных услуг должностными лицами формируется и заполняется ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг Стандартам качества (далее - ведомость) по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.

4.15. В ведомости отражается соблюдение требований, предусмотренных положениями утвержденных Стандартов качества по каждой муниципальной услуге.
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Соблюдение требований прописывается в соответствии с наличием уровня дефектов (нарушений), выявленных в процессе проведения контрольного мероприятия.

4.16. По результатам заполнения ведомости сотрудником, уполномоченным на проведение проверки, формируется сводная оценка качества муниципальных услуг, показатели которой характеризуют соответствие фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества.

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

5.1. По окончании контрольных мероприятий составляется акт о проведенной проверке, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы Стандартов качества, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

Приложением к акту проверки является заполненная в установленном порядке ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества.

5.2. Акт проведения контрольного мероприятия и ведомость подписываются уполномоченным должностным лицом (лицами), осуществляющим проверку, а также руководителем проверяемого учреждения. В случае отказа руководителя проверяемого учреждения подписать акт об этом делается запись в акте проверки.

5.3. Акт проверки вручается руководителю учреждения под расписку или передается иным способом, подтверждающим дату его отправки.

В случае направления акта проверки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении датой вручения акта считается день, зафиксированный в уведомлении о вручении.

5.4. Проверяемое учреждение в случае несогласия с фактами, изложенными в акте проверки, а также с выводами и предложениями проверяющих вправе в двухнедельный срок со дня получения акта проверки представить в орган, осуществляющий проверку, письменное объяснение мотивов отказа в подписании акта или возражения по акту в целом или по его отдельным положениям.

При этом руководство учреждения обязано приложить к письменному объяснению (возражению) документы или их заверенные копии, подтверждающие обоснованность возражений или мотивы не подписания акта проверки.

5.5. По результатам заполнения ведомости на основании сводной оценки качества муниципальных услуг сотрудником, уполномоченным на проведение проверки, делается вывод о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества по следующим критериям:

1) 0,9 - 1,0 - услуги соответствуют Стандартам качества;

2) 0,75 - 0,9 - услуги в целом соответствуют Стандартам качества;

3) 0,25 - 0,75 - услуги предоставляются с нарушениями Стандартов качества;

4) 0,0 - 0,25 - услуги не соответствуют Стандартам качества.

5.6. При сводной оценке ниже 0,5 по любому из показателей в соответствии с ведомостью делается вывод о нарушении Стандарта качества.

5.7. В течение не более 5 дней руководитель (лицо, исполняющее его обязанности) проверяющего органа обязан рассмотреть акт проверки и ведомость, а также документы и материалы, представленные исполнителем услуг, и при наличии у исполнителя услуг нарушений Стандартов качества принять решение о мерах воздействия на исполнителя услуг.

6. ПОРЯДОК УЧЕТА СВЕДЕНИЙ О СОБЛЮДЕНИИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. В Администрации Зоркальцевского сельского поселения все сведения о соблюдении или нарушении стандартов предоставления муниципальных услуг подлежат отдельному учету для следующих целей:

1) формирования отраслевой статистики;

2) принятия решений в отношении учреждений, нарушающих Стандарты качества;

3) поощрения учреждений и их руководителей, соблюдающих Стандарты качества;

4) учета при финансировании, исполнении и формировании муниципальных заданий и муниципального заказа по предоставлению муниципальных услуг.

6.2. По результатам оценки качества предоставляемых услуг в случае, если учреждение не обеспечило соблюдение Стандарта качества Глава Администрации Зоркальцевского сельского поселения, принимает одно или несколько из следующих решений:

1) об устранении нарушений Стандарта качества при предоставлении муниципальных услуг и причин, повлекших данные нарушения, путем применения мер воздействия к учреждению, в том числе к руководителю учреждения;

2) о внесении изменений в Стандарты качества предоставления услуг, необходимость которых выявлена в ходе контрольных проверок.

6.3. Воздействие на учреждение, нарушающее Стандарт качества, осуществляется путем:

1) запроса письменного объяснения у руководителя учреждения о причинах несоблюдения Стандарта качества;

2) вынесения предупреждения руководителю о нарушении требований Стандартов качества;

3) направления учреждению предписания об устранении в определенные сроки выявленных нарушений и принятии в пределах своей компетенции необходимых мер по устранению нарушений;

4) предъявления предусмотренных договором (муниципальным контрактом, муниципальным заданием) санкций за нарушение требований, предъявляемых к качеству услуг;

5) сокращения финансирования по муниципальному заданию в отношении учреждения;

6) прекращения (расторжения) муниципального контракта на оказание муниципальных услуг;

7) применения иных мер ответственности, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. Воздействие на руководителя муниципального учреждения осуществляется путем:

1) проведения служебного расследования и привлечения руководителя учреждения к мерам дисциплинарной ответственности, предусмотренным Трудовым кодексом Российской Федерации;

2) лишения (снижения размера) денежного поощрения руководителя учреждения.

6.5. Администрация Зоркальцевского сельского поселения учитывает сведения о результатах оценки соответствия качества предоставления муниципальных услуг по типовой форме учета сведений согласно приложению 2 к настоящему Порядку отдельно по каждому стандарту в течение всего срока действия стандартов и постоянно обновляет данные в порядке поступления жалоб и осуществления контрольных мероприятий и проверок.

6.6. Администрация Зоркальцевского сельского поселения составляет перечень организаций, предоставляющих муниципальные услуги, с точки зрения соблюдения установленных Стандартов качества, по следующим критериям:

1) количество обращений на нарушение Стандарта качества;

2) количество выявленных нарушений Стандарта качества в ходе проведения плановых и внеплановых контрольных мероприятий;

3) сводная оценка результатов соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества муниципальных услуг.

Учреждения, имеющие лучшие значения указанных критериев, занимают более высокие позиции в рейтинге учреждений соответствующей социальной отрасли.

6.7. Форма учета сведений согласно приложению 2 к настоящему Порядку о соблюдении или нарушении Стандартов качества подлежит обязательному ежеквартальному представлению в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения в срок не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
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ВЕДОМОСТЬ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА 

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

Наименование учреждения _______________________________________________

1. Оценка качества услуг согласно требованиям Стандарта качества предоставления услуг

	




NN  
пп  
	



Наимено-
вание   
услуги  
	Наимено-  
вание     
положения 
Стандартов
качества  
муници-   
пальных   
услуг     
(разделы и
отдельные 
пункты    
Стандарта)
	



Отсут-  
ствие   
дефектов
(1,0)  
	



Несущест-
венные   
дефекты  
(0,9)  
	



Сущест-
венные 
дефекты
(0,75) 
	



Серьез-
ные    
дефекты
(0,50) 
	



Грубые 
дефекты
(0,25) 
	



Недопус-
тимые   
дефекты 
(0)   

	1    
	
	
	
	
	
	
	
	

	2    
	
	
	
	
	
	
	
	

	3    
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	


Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по организации _______________ (значение)

____________________/_______________/                               _____________________/__________________/

        (Ф.И.О., должность                                                                                  (Ф.И.О., должность руководителя

       заполняющего, подпись)                                                                           учреждения, подпись)

____________________                                                                                     ___________________

 (дата составления)                                                                                            (дата ознакомления)

Приложение 2

к Порядку проведения оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципальных услуг

утвержденным Стандартам качества муниципальных услуг

ТИПОВАЯ ФОРМА УЧЕТА СВЕДЕНИЙ 

О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА

    в области_____________________________________________________________

                                             (наименование отраслевой направленности Стандарта)

    по итогам ___ квартала _______ года

	




NN
пп
	



Наименование
учреждения -
исполнителя 
услуг    
	



Наиме- 
нование
услуги 
	Информация о    
количестве      
зарегистрирован-
ных жалоб       
	Информация о     
результатах плановых и
внеплановых проверок 
	Сводная 
оценка  
резуль- 
татов   
соответ-
ствия   
качества
услуги  
по      
органи- 
зации   
<*>     
	



Рейтинг
органи-
зации  
<**>   

	
	
	
	
Коли-   
чество  
жалоб за
отчетный
период  
	Коли-  
чество 
жалоб  
нарас- 
тающим 
итогом 
за год 
	Количество
выявленных
нарушений 
за    
отчетный 
период  
	Количество 
выявленных 
нарушений 
нарастающим
итогом за 
год    
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по    
учреждению  
	
	
	
	
	
	
	


Примечание:

<*> - Сводная оценка результатов соответствия качества, формируемая согласно пункту 4.16 настоящего Порядка.

<**> - Рейтинг учреждения формируется отраслевым органом на основании средних значений сводной оценки результатов соответствия качества и информации о результатах плановых и внеплановых проверок.

***********************************************************************************************************************************
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

17.04.2012 г.
                   № 104

с. Зоркальцево

О внесении изменений в постановление 

Администрации Зоркальцевского сельского

 поселения от 05.03.2012 № 45

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения и приведением в соответствие с действующим законодательством,
Муниципальное образование «Зоркальцевское сельское поселение»
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17.04.2012
ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1. Внести изменения в название постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45, изложив его в новой редакции «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета».

2.  П. 1 постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 изложить в новой редакции «Утвердить Положение о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета» согласно приложению  1 к настоящему постановлению.

3. Приложение к постановлению Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 18.12.2011 № 314 читать в новой редакции.

4. Утвердить Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества муниципальных услуг согласно приложению  2 к настоящему постановлению.

.

Глава поселения



Приложение 1

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 05 » 03   2012г. № 45

ПОЛОЖЕНИЕ

О ФОРМИРОВАНИИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

ОКАЗЫВАЕМЫХ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ МЕСТНОГО  БЮДЖЕТА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящее Положение определяет понятия и основные требования к содержанию стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых (предоставляемых) физическим и юридическим лицам на территории Зоркальцевского сельского поселения за счет средств  местного  бюджета в отраслях культуры (далее - муниципальных услуг), за исключением тех стандартов качества, которые регулируются на государственном уровне, а также регулирует отношения, возникающие в процессе разработки, утверждения, применения и контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг.

1.2.Стандартизация муниципальных услуг в учреждениях культуры проводится в целях упорядочения деятельности в определенных областях, при участии всех заинтересованных сторон, а также нормативное закрепление показателей объема и качества муниципальных услуг.

1.3. Основными задачами стандартизации в отраслях культуры являются:

- обеспечение баланса интересов и эффективного взаимодействия персонала учреждения - поставщика муниципальных услуг, семей и граждан - получателей услуг, органов управления и контроля;

- установление оптимальных научно обоснованных требований к составу и качеству муниципальных услуг;

- определение требований легитимности муниципальных услуг, оказываемых потребителю (физическим и юридическим лицам);

- нормативное обеспечение целевых и ведомственных муниципальных программ в процессе реализации муниципальных полномочий;

- создание основы для формирования муниципального задания по оказанию муниципальных услуг за счет средств местного бюджета.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ,

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ПОЛОЖЕНИИ

2.1.В целях применения настоящего Положения применяются следующие понятия и термины:

муниципальная услуга - услуга, оказываемая населению Зоркальцевского сельского поселения в соответствии с муниципальным заданием, бюджетными учреждениями, иными юридическими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном администрацией Зоркальцевского сельского поселения. 

поставщик муниципальных услуг - бюджетное учреждение или иные юридические лица, уполномоченные (на основании нормативного акта, решений конкурсной и котировочной комиссии и пр.) оказывать муниципальные услуги;

получатель муниципальной услуги - физическое или юридическое лицо, наделенное правом получить муниципальную услугу и обратившееся за предоставлением соответствующей муниципальной услуги;

стандарт качества муниципальной услуги - совокупность требований к объему и качеству муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также к иным обязательным характеристикам услуги в соответствии с действующим законодательством;

перечень муниципальных услуг - перечень муниципальных услуг, применяемый в целях планирования и оценки результатов деятельности субъектов бюджетного планирования муниципального образования, поставщиков муниципальных услуг, расходов местного бюджета, направленных на предоставление муниципальных услуг населению.

3. РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ

СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1. Стандарты качества разрабатываются на услуги, содержащиеся в перечне муниципальных услуг, утвержденном в установленном порядке Главой поселения (Главой Администрации).

3.2. Стандарты качества на муниципальные услуги утверждаются постановлением Главы поселения (Главы Администрации)  в установленном порядке в течение 3-х календарных месяцев со дня включения услуг в перечень муниципальных услуг.

3.3. Разработку проектов постановлений Администрации Зоркальцевского сельского поселения о стандартах качества муниципальных услуг осуществляют соответствующие органы (структурные подразделения) Администрации Зоркальцевского сельского поселения, муниципальные учреждения, ответственные за организацию предоставления соответствующих муниципальных услуг, согласно перечню муниципальных услуг.

4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ

СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Стандарт качества муниципальной услуги включает в себя следующие обязательные разделы:

4.1.1. наименование муниципальной услуги;

4.1.2. содержание муниципальной услуги в соответствии с утвержденным перечнем муниципальных услуг;

4.1.3. технология оказания муниципальной услуги, включающая описание действий, которые должны быть произведены в процессе оказания муниципальной услуги (составные части муниципальной услуги), их продолжительность и последовательность, требования к материально-техническому обеспечению, необходимые для оказания муниципальной услуги (к месту оказания услуги, к оборудованию и инвентарю);

4.1.4. результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги;

4.1.5. категории и группы получателей муниципальных услуг, соответствующие перечню муниципальных услуг;

4.1.6. порядок и условия предоставления муниципальной услуги, включающие в себя:

- срок предоставления муниципальной услуги;

- требования к работникам, задействованным в процессе оказания муниципальной услуги;

- санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги;

- порядок информирования потребителей о предоставляемой муниципальной услуге.
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4.1.7. перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района, Администрации Зоркальцевского сельского поселения, содержащих обязательные требования к объему услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики услуги.

4.2. В зависимости от отрасли культуры стандарт качества может предусматривать также иные обязательные требования к оказанию муниципальной услуги.

4.3. При формировании стандартов качества муниципальных услуг используются следующие методы:

унификация - приведение объектов одинакового функционального назначения к единообразию, позволяющему скомпоновать группы показателей, составляющих стандарт;

симплификация - сокращение числа качественных и количественных показателей того или иного стандарта до минимума, необходимого для удовлетворения существующих информационно-аналитических потребностей;

типизация технологических процессов оказания муниципальных услуг - установление стандарта по типам технологий;

агрегирование - применение одинаковых показателей в различных группах муниципальных стандартов;

метод комплексной стандартизации  заключается в систематизации, оптимизации и увязке всех взаимодействующих факторов, обеспечивающих экономически оптимальный уровень качества муниципальных услуг;

метод взаимоувязки стандартов - при разработке того или иного стандарта учитывается влияние на него других стандартов.

5. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРИЗНАНИЕ УТРАТИВШИМ СИЛУ

СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Изменение стандарта качества муниципальных услуг, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются путем внесения изменений в соответствующее постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

5.2. Изменение стандарта качества муниципальной услуги, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются в следующих случаях:

- изменения, отмены или признания утратившими силу нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района или Администрации Зоркальцевского сельского поселения, устанавливающих требования к объему и качеству муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, иные обязательные характеристики муниципальной услуги, послуживших основанием для установления стандарта соответствующей услуги;

- внесения изменений в перечень  о стандартах качества муниципальных услуг, введение нового стандарта, признание его утратившим силу осуществляются в течение 1-го календарного месяца со дня наступления случаев, указанных в п. 5.2 настоящего Положения.

6. ПРИМЕНЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. Стандарты качества муниципальных услуг являются обязательными для исполнения бюджетными учреждениями, автономными учреждениями и иными юридическими лицами, осуществляющими оказание соответствующих услуг на территории  Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета.

6.2. Стандарты качества муниципальных услуг используются органами Администрации Зоркальцевского сельского поселения:

- при формировании муниципальных заданий на предоставление услуг, оказываемых бюджетными учреждениями, физическим и юридическим лицам, и при определении объемов финансового обеспечения указанного задания;

- при формулировании условий муниципальных контрактов на оказание услуг физическим и юридическим лицам в отраслях социальной сферы;

- при оценке деятельности учреждений по исполнению муниципального задания.

6.3. Стандарты качества муниципальных услуг могут быть использованы потребителем муниципальных услуг для оценки предоставляемых муниципальных услуг.

7. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ

СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

7.1. Контроль за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг осуществляет Администрация Зоркальцевского сельского поселения, ответственная за организацию предоставления данных муниципальных услуг за счет средств бюджета поселения.

7.2. Объектом контроля является соответствие качества предоставляемых бюджетных (муниципальных) услуг, технологии и условий их предоставления требованиям стандарта качества соответствующей муниципальной услуги, предоставляемой за счет средств местного бюджета.

7.3. Потребитель муниципальной услуги вправе осуществлять контроль соответствия муниципальных услуг утвержденным стандартам качества. При нарушении требований стандарта качества в процессе предоставления муниципальной услуги потребитель вправе обратиться с жалобой к руководителю соответствующей организации либо в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения, ответственную за организацию предоставления соответствующих муниципальных услуг.

7.4. Нарушение стандарта качества муниципальных услуг влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 2

к постановлению 

Администрации Зоркальцевского 

сельского поселения 

от « 05 » 03   2012г. № 45

ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

УТВЕРЖДЕННЫМ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества услуг (далее - Порядок) определяет регламент проведения оценки для определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг, утверждаемых в установленном порядке постановлениями Администрации Зоркальцевского сельского поселения (далее по тексту - Стандарты качества).

1.2. Основными целями и задачами реализации настоящего Порядка являются:

1) практическое использование утвержденных Стандартов качества услуг в процессе предоставления муниципальных услуг - приведение в соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества;

2) создание системы мониторинга и контроля со стороны населения и органов местного самоуправления за качеством предоставления муниципальных услуг потребителям, в том числе:

а) определение сроков и ответственных за предоставление, получение и обработку данных, отражающих степень выполнения Стандартов качества предоставления муниципальных услуг, а также состав этих данных;

б) определение порядка учета сведений о соблюдении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг для принятия решений о перераспределении средств бюджета среди учреждений, предоставляющих услуги, и учета данных сведений при планировании бюджета поселения на очередной финансовый год;

в) определение мер административного и финансового воздействия на учреждения, в том числе на руководителей учреждений, предоставляющих муниципальные услуги с нарушением утвержденных Стандартов качества;
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3) формирование информационной базы о качестве фактически предоставляемых муниципальных услуг, в том числе обеспечение обязательной публикации полученных по итогам оценки результатов в средствах массовой информации и сети Интернет.

1.3. Объектом оценки является соответствие качества предоставляемых муниципальных услуг, технологии и условий их предоставления требованиям Стандарта качества соответствующих муниципальных услуг.

Оценка соответствия качества может производиться либо непосредственно по исполнителю услуги, либо по группе исполнителей услуг.

Под исполнителями услуг при этом подразумеваются бюджетные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги, финансируемые из бюджета поселения (далее - учреждения).

1.4. Субъектами оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества являются:

1) Администрация Зоркальцевского сельского поселения;

2) организации, уполномоченные осуществлять контроль и надзор в соответствующей сфере;

3) юридические лица и граждане Зоркальцевского сельского поселения, являющиеся потребителями муниципальных услуг;

4) сотрудники учреждений, оказывающих муниципальные услуги, ответственные за осуществление контроля предоставления соответствующих услуг в соответствии со Стандартами качества.

1.5. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества проводится по результатам проведения контрольных мероприятий, а также по результатам рассмотрения Администрацией Зоркальцевского сельского поселения жалоб и обращений жителей по вопросам качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.6. Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества является обязательным для Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющей функции главных распорядителей средств бюджета поселения.

2. ИНФОРМАЦИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ И ВЫПОЛНЕНИЯ

СТАНДАРТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Для оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным Стандартам качества используется следующая информация:

1) перечень муниципальных услуг;

2) стандарты качества;

3) индикаторы качества муниципальных услуг, утвержденные в соответствующих Стандартах качества (по видам услуг);

4) результаты контрольных мероприятий и проверок;

5) отраслевые статистические и отчетные данные;

6) результаты социологических опросов получателей муниципальных услуг;

7) жалобы и претензии населения на качество предоставления муниципальных услуг, не соответствующих требованиям, предусмотренным Стандартами качества.

3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ

НА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1. Данные о фактическом несоответствии муниципальных услуг Стандартам качества представляются получателями услуг письменно в виде жалоб, претензий, предложений, заявлений (далее - обращение).

Жалобы на качество предоставляемых муниципальных услуг могут быть направлены как непосредственно в учреждение, предоставляющее услугу, так и в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

3.2. Порядок работы с обращениями граждан, связанными с предоставлением муниципальных услуг, определяется:

1) Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Томской области от 11.01.2007 N 5-ОЗ "Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления"; 

2) требованиями по контролю соответствия качества фактически предоставленных услуг Стандарту, установленному по каждой муниципальной услуге.

3.3. Результаты проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, а также внеплановых контрольных мероприятий (проверок) по жалобам граждан на качество предоставляемых муниципальных услуг включаются в результаты оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества в соответствии с разделом 5 настоящего Порядка.

4. РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА С ПОМОЩЬЮ КОНТРОЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

4.1. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества осуществляется при помощи контрольных мероприятий, осуществляемых Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

4.2. Контрольные мероприятия (проверки) проводятся непосредственно в учреждениях, оказывающих муниципальные услуги, а также при рассмотрении (проверке) отчетности, поступающей от исполнителя услуг в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

При этом возможность проведения контрольных мероприятий в отношении учреждений, предоставляющих муниципальные услуги на основании договора (муниципального контракта, муниципального задания), должна быть в обязательном порядке предусмотрена текстом этого договора (муниципального контракта, муниципального задания).

4.3. Контрольные мероприятия бывают:

1) плановые - проводятся не чаще одного раза в год в сроки, установленные Администрацией Зоркальцевского сельского поселения, на основе ежегодных планов проведения контрольных мероприятий;

2) внеплановые - проводятся на основании поступивших обращений граждан на качество муниципальных услуг.

4.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, который ежегодно, не позднее начала второго квартала, утверждается Главой  Администрации Зоркальцевского сельского поселения и доводится до учреждений, предоставляющих муниципальные услуги.

Внеплановые контрольные мероприятия проводятся на основании решения  Главы поселения (Главы Администрации) Зоркальцевского сельского поселения об их проведении, содержащего основание для проведения мероприятия.

4.5. Продолжительность контрольных мероприятий не может длиться более 14 календарных дней.

В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований и (или) экспертиз, со значительным объемом контрольных мероприятий, Глава поселения (Глава Администрации) Зоркальцевского сельского поселения на основании мотивированного предложения должностного лица, осуществляющего контрольное мероприятие, срок проведения контрольных мероприятий может быть продлен до одного месяца.

4.6. О проведении каждого контрольного мероприятия в соответствии с планом контрольной работы издается документ Главы поселения (Главы Администрации) Зоркальцевского сельского поселения.

4.7. В документе о проведении контрольного мероприятия указываются:

1) наименование Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющего контрольное мероприятие;

2) фамилия, имя, отчество уполномоченного лица проводить контрольное мероприятие;

3) наименование учреждения, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;

4) правовые основания (договор, контракт, муниципальное задание, ссылка на поступившее обращение) для проведения контрольного мероприятия;

5) цели, задачи, предмет и методы проведения контрольного мероприятия;

6) дата начала и окончания контрольного мероприятия.
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4.8. Контрольное мероприятие может проводиться как без предварительного уведомления, так и с предварительным уведомлением проверяемого субъекта в письменной форме, содержащим требования о заблаговременной подготовке необходимых для контрольного мероприятия материалов и документов, а также о проведении других подготовительных мероприятий.

4.9. Должностные лица, осуществляющие проведение контрольных мероприятий, обязаны представить руководителю проверяемого учреждения документ о проведении контрольного мероприятия, а также документы, удостоверяющие их личность.

4.10. В период проведения контрольного мероприятия должностное лицо (лица), уполномоченное проводить контрольное мероприятие, вправе:

а) посещать территорию и помещения проверяемого учреждения;

б) запрашивать необходимые материалы и документы, в том числе оригиналы документов;

в) требовать от руководителя проверяемого учреждения присутствия работников учреждения во время проведения контрольного мероприятия для своевременного получения необходимых документов и материалов, а также объяснений и разъяснений как в устной, так и в письменной форме.

4.11. В период проведения контрольного мероприятия должностное лицо (лица), уполномоченное проводить контрольное мероприятие, обязано:

а) своевременно и в полном объеме исполнять предоставленные ему полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений требований Стандартов качества;

б) проводить контрольные мероприятия на основании и в строгом соответствии с приказом о проведении контрольного мероприятия;

в) давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия;

г) обеспечить сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия;

д) составить акт по результатам контрольного мероприятия и ознакомить с ним руководителя проверяемого учреждения.

4.12. При проведении контрольного мероприятия по месту оказания услуг уполномоченные на проведение проверки должностные лица  Администрации Зоркальцевского сельского поселения обязаны проверять ведение исполнителями услуг книг регистрации жалоб и предложений, их доступность для получателей услуг, а также содержание жалоб получателей услуг и результаты их рассмотрения, в том числе достаточности принятых мер по обеспечению предоставления услуги с должным уровнем качества, устранению последствий некачественного предоставления услуги.

4.13. При необходимости уполномоченные должностные лица Администрации Зоркальцевского сельского поселения, осуществляющие контрольные мероприятия, могут проводить обследование помещений и оборудования, используемых для оказания услуг.

Указанные мероприятия в отношении исполнителей услуг, не связанных с контролирующим органом Администрации Зоркальцевского сельского поселения ведомственной подчиненностью, проводятся только в случаях, предусмотренных договорами на оказание услуг.

4.14. В процессе проведения контрольных мероприятий для оценки соответствия качества муниципальных услуг должностными лицами формируется и заполняется ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг Стандартам качества (далее - ведомость) по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.

4.15. В ведомости отражается соблюдение требований, предусмотренных положениями утвержденных Стандартов качества по каждой муниципальной услуге.

Соблюдение требований прописывается в соответствии с наличием уровня дефектов (нарушений), выявленных в процессе проведения контрольного мероприятия.

4.16. По результатам заполнения ведомости сотрудником, уполномоченным на проведение проверки, формируется сводная оценка качества муниципальных услуг, показатели которой характеризуют соответствие фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества.

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

5.1. По окончании контрольных мероприятий составляется акт о проведенной проверке, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы Стандартов качества, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

Приложением к акту проверки является заполненная в установленном порядке ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества.

5.2. Акт проведения контрольного мероприятия и ведомость подписываются уполномоченным должностным лицом (лицами), осуществляющим проверку, а также руководителем проверяемого учреждения. В случае отказа руководителя проверяемого учреждения подписать акт об этом делается запись в акте проверки.

5.3. Акт проверки вручается руководителю учреждения под расписку или передается иным способом, подтверждающим дату его отправки.

В случае направления акта проверки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении датой вручения акта считается день, зафиксированный в уведомлении о вручении.

5.4. Проверяемое учреждение в случае несогласия с фактами, изложенными в акте проверки, а также с выводами и предложениями проверяющих вправе в двухнедельный срок со дня получения акта проверки представить в орган, осуществляющий проверку, письменное объяснение мотивов отказа в подписании акта или возражения по акту в целом или по его отдельным положениям.

При этом руководство учреждения обязано приложить к письменному объяснению (возражению) документы или их заверенные копии, подтверждающие обоснованность возражений или мотивы не подписания акта проверки.

5.5. По результатам заполнения ведомости на основании сводной оценки качества муниципальных услуг сотрудником, уполномоченным на проведение проверки, делается вывод о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества по следующим критериям:

1) 0,9 - 1,0 - услуги соответствуют Стандартам качества;

2) 0,75 - 0,9 - услуги в целом соответствуют Стандартам качества;

3) 0,25 - 0,75 - услуги предоставляются с нарушениями Стандартов качества;

4) 0,0 - 0,25 - услуги не соответствуют Стандартам качества.

5.6. При сводной оценке ниже 0,5 по любому из показателей в соответствии с ведомостью делается вывод о нарушении Стандарта качества.

5.7. В течение не более 5 дней руководитель (лицо, исполняющее его обязанности) проверяющего органа обязан рассмотреть акт проверки и ведомость, а также документы и материалы, представленные исполнителем услуг, и при наличии у исполнителя услуг нарушений Стандартов качества принять решение о мерах воздействия на исполнителя услуг.

6. ПОРЯДОК УЧЕТА СВЕДЕНИЙ О СОБЛЮДЕНИИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. В Администрации Зоркальцевского сельского поселения все сведения о соблюдении или нарушении стандартов предоставления муниципальных услуг подлежат отдельному учету для следующих целей:

1) формирования отраслевой статистики;

2) принятия решений в отношении учреждений, нарушающих Стандарты качества;

3) поощрения учреждений и их руководителей, соблюдающих Стандарты качества;

4) учета при финансировании, исполнении и формировании муниципальных заданий и муниципального заказа по предоставлению муниципальных услуг.

6.2. По результатам оценки качества предоставляемых услуг в случае, если учреждение не обеспечило соблюдение Стандарта качества Глава Администрации Зоркальцевского сельского поселения, принимает одно или несколько из следующих решений:

1) об устранении нарушений Стандарта качества при предоставлении муниципальных услуг и причин, повлекших данные нарушения, путем применения мер воздействия к учреждению, в том числе к руководителю учреждения;

2) о внесении изменений в Стандарты качества предоставления услуг, необходимость которых выявлена в ходе контрольных проверок.

6.3. Воздействие на учреждение, нарушающее Стандарт качества, осуществляется путем:
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1) запроса письменного объяснения у руководителя учреждения о причинах несоблюдения Стандарта качества;

2) вынесения предупреждения руководителю о нарушении требований Стандартов качества;

3) направления учреждению предписания об устранении в определенные сроки выявленных нарушений и принятии в пределах своей компетенции необходимых мер по устранению нарушений;

4) предъявления предусмотренных договором (муниципальным контрактом, муниципальным заданием) санкций за нарушение требований, предъявляемых к качеству услуг;

5) сокращения финансирования по муниципальному заданию в отношении учреждения;

6) прекращения (расторжения) муниципального контракта на оказание муниципальных услуг;

7) применения иных мер ответственности, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. Воздействие на руководителя муниципального учреждения осуществляется путем:

1) проведения служебного расследования и привлечения руководителя учреждения к мерам дисциплинарной ответственности, предусмотренным Трудовым кодексом Российской Федерации;

2) лишения (снижения размера) денежного поощрения руководителя учреждения.

6.5. Администрация Зоркальцевского сельского поселения учитывает сведения о результатах оценки соответствия качества предоставления муниципальных услуг по типовой форме учета сведений согласно приложению 2 к настоящему Порядку отдельно по каждому стандарту в течение всего срока действия стандартов и постоянно обновляет данные в порядке поступления жалоб и осуществления контрольных мероприятий и проверок.

6.6. Администрация Зоркальцевского сельского поселения составляет перечень организаций, предоставляющих муниципальные услуги, с точки зрения соблюдения установленных Стандартов качества, по следующим критериям:

1) количество обращений на нарушение Стандарта качества;

2) количество выявленных нарушений Стандарта качества в ходе проведения плановых и внеплановых контрольных мероприятий;

3) сводная оценка результатов соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандартам качества муниципальных услуг.

Учреждения, имеющие лучшие значения указанных критериев, занимают более высокие позиции в рейтинге учреждений соответствующей социальной отрасли.

6.7. Форма учета сведений согласно приложению 2 к настоящему Порядку о соблюдении или нарушении Стандартов качества подлежит обязательному ежеквартальному представлению в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения в срок не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

Приложение 1

к Порядку проведения оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципальных услуг

утвержденным Стандартам качества муниципальных услуг

ВЕДОМОСТЬ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА 

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

Наименование учреждения _______________________________________________

1. Оценка качества услуг согласно требованиям Стандарта качества предоставления услуг

	




NN  
пп  
	



Наимено-
вание   
услуги  
	Наимено-  
вание     
положения 
Стандартов
качества  
муници-   
пальных   
услуг     
(разделы и
отдельные 
пункты    
Стандарта)
	



Отсут-  
ствие   
дефектов
(1,0)  
	



Несущест-
венные   
дефекты  
(0,9)  
	



Сущест-
венные 
дефекты
(0,75) 
	



Серьез-
ные    
дефекты
(0,50) 
	



Грубые 
дефекты
(0,25) 
	



Недопус-
тимые   
дефекты 
(0)   

	1    
	
	
	
	
	
	
	
	

	2    
	
	
	
	
	
	
	
	

	3    
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	


Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по организации _______________ (значение)

____________________/_______________/                               _____________________/__________________/

        (Ф.И.О., должность                                                                                  (Ф.И.О., должность руководителя

       заполняющего, подпись)                                                                           учреждения, подпись)

____________________                                                                                     ___________________

 (дата составления)                                                                                            (дата ознакомления)

Приложение 2

к Порядку проведения оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципальных услуг

утвержденным Стандартам качества муниципальных услуг

ТИПОВАЯ ФОРМА УЧЕТА СВЕДЕНИЙ 

О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА

    в области_____________________________________________________________

                                             (наименование отраслевой направленности Стандарта)

    по итогам ___ квартала _______ года
Муниципальное образование «Зоркальцевское сельское поселение»

ИНФОРМАЦИОННЫЙ  БЮЛЛЕТЕНЬ № 209

17.04.2012
	




NN
пп
	



Наименование
учреждения -
исполнителя 
услуг    
	



Наиме- 
нование
услуги 
	Информация о    
количестве      
зарегистрирован-
ных жалоб       
	Информация о     
результатах плановых и
внеплановых проверок 
	Сводная 
оценка  
резуль- 
татов   
соответ-
ствия   
качества
услуги  
по      
органи- 
зации   
<*>     
	



Рейтинг
органи-
зации  
<**>   

	
	
	
	
Коли-   
чество  
жалоб за
отчетный
период  
	Коли-  
чество 
жалоб  
нарас- 
тающим 
итогом 
за год 
	Количество
выявленных
нарушений 
за    
отчетный 
период  
	Количество 
выявленных 
нарушений 
нарастающим
итогом за 
год    
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по    
учреждению  
	
	
	
	
	
	
	


Примечание:

<*> - Сводная оценка результатов соответствия качества, формируемая согласно пункту 4.16 настоящего Порядка.

<**> - Рейтинг учреждения формируется отраслевым органом на основании средних значений сводной оценки результатов соответствия качества и информации о результатах плановых и внеплановых проверок.

***********************************************************************************************************************************
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ  ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

(в ред. постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 17.04.2012 № 105)

14.02.2012 г.
№ 30

с. Зоркальцево

Об утверждении порядка составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности муниципального бюджетного учреждения Зоркальцевского сельского поселения


В соответствии с частью 14 статьи 33 Федерального закона от 08.05.2010 № 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", подпунктом 6 пункта 3.3 статьи 32 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях", Требованиями к плану финансово-хозяйственной деятельности государственного (муниципального) учреждения, утвержденными Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 28.07.2010 № 81н, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности муниципального бюджетного   учреждения Зоркальцевского сельского поселения, функции и полномочия учредителя которого осуществляет Администрация Зоркальцевского сельского поселения, (далее - Порядок) согласно приложению к настоящему постановлению.

        2. Действие постановления распространяется на правоотношения, возникшие с 1 января 2012 года.

         3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего     специалиста по экономической политике и бюджетному планированию – Сергееву Анну Николаевну.
Глава поселения



                                    

Актуальная редакция

Приложение к постановлению 

Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 14.02.2012г. № 30

ПОРЯДОК

СОСТАВЛЕНИЯ И УТВЕРЖДЕНИЯ ПЛАНА ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ УЧРЕДИТЕЛЯ КОТОРОГО ОСУЩЕСТВЛЯЕТ АДМИНИСТРАЦИЯ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Порядок устанавливает порядок составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности муниципального бюджетного учреждения (далее - Учреждение), функции и полномочия учредителя которого осуществляет Администрация  Зоркальцевского сельского поселения.

1.2. Учреждение составляет план финансово-хозяйственной деятельности (далее - План) в соответствии с настоящим Порядком на соответствующий финансовый год.

II. ПОРЯДОК СОСТАВЛЕНИЯ ПЛАНА

2.1. План составляется Учреждением по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку, в тысячах рублей с точностью до двух знаков после запятой и содержит следующие части:

заголовочную;

содержательную;

оформляющую.

2.2. В заголовочной части Плана указываются:

гриф утверждения документа, содержащий наименование должности, подпись (и ее расшифровку) лица, уполномоченного утверждать План, и дату утверждения;
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наименование документа с указанием периода представленных сведений;

дата составления документа;

наименование Учреждения - составителя Плана;

наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя;

дополнительные реквизиты, идентифицирующие Учреждение (адрес фактического местонахождения, идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) и значение кода причины постановки на учет (КПП) Учреждения);

финансовый год (финансовый год и плановый период), на который представлены содержащиеся в документе сведения;

наименование единиц измерения показателей, включаемых в План.

2.3. Содержательная часть Плана состоит из текстовой (описательной) части и табличной части.

2.3.1. В текстовой (описательной) части Плана указываются:

цели деятельности Учреждения в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами и уставом Учреждения;

виды деятельности Учреждения, относящиеся к его основным видам деятельности в соответствии с уставом Учреждения;

перечень услуг (работ), относящихся в соответствии с уставом к основным видам деятельности Учреждения, предоставление (выполнение) которых для физических и юридических лиц осуществляется на платной основе;

общая балансовая стоимость недвижимого муниципального имущества на дату составления Плана (в разрезе стоимости имущества, закрепленного собственником имущества за Учреждением на праве оперативного управления; приобретенного учреждением за счет выделенных собственником имущества Учреждения средств; приобретенного Учреждением за счет доходов, полученных от иной приносящей доход деятельности);

общая балансовая стоимость движимого муниципального имущества на дату составления Плана, в том числе балансовая стоимость особо ценного движимого имущества.

2.3.2. В табличной части Плана указываются:

показатели финансового состояния Учреждения (данные о нефинансовых и финансовых активах, обязательствах на последнюю отчетную дату, предшествующую дате составления Плана) в следующем разрезе:

Показатели финансового состояния Учреждения

	Наименование показателя
	Сумма, тыс. руб.

	Нефинансовые активы, всего             
	

	из них:                                
недвижимое имущество, всего            
	

	в том числе остаточная стоимость       
	

	особо ценное движимое имущество, всего 
	

	в том числе остаточная стоимость       
	

	Финансовые активы, всего               
	

	из них:                                
дебиторская задолженность по доходам   
	

	дебиторская задолженность по расходам  
	

	Обязательства, всего                   
	

	из них:                                
просроченная кредиторская задолженность
	


плановые (прогнозные) показатели по поступлениям и выплатам (расходам) Учреждения в следующем разрезе:

Показатели по поступлениям и выплатам (расходам) Учреждения

	Наименование показателя
	Всего
	КОСГУ <***>
	В том числе

	
	
	
	по лицевым счетам, открытым
в органах, осуществляющих 
ведение лицевых счетов   
Учреждений

	Остаток средств <*>    
	
	
	

	Поступления, всего,    
в том числе            
	
	
	

	
	
	
	

	Выплаты, всего,        
в том числе            
	
	
	

	
	
	
	

	Остаток средств <**>   
	
	
	


--------------------------------

<*> Указывается планируемый остаток средств на начало планируемого года.

<**> Указывается планируемый остаток средств на конец планируемого года.

<***> Указывается КОСГУ по доходам и расходам с детализацией в зависимости от экономического содержания.

2.4. В целях формирования показателей Плана по поступлениям и выплатам (расходам), включенных в табличную часть Плана, Учреждение составляет на этапе формирования проекта бюджета на очередной финансовый год (на очередной финансовый год и плановый период) проект Плана исходя из представленной Администрацией Зоркальцевского сельского поселения информации о планируемых объемах:

субсидий на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием Учреждением в соответствии с муниципальным заданием муниципальных услуг (выполнением работ) (далее - муниципальное задание);

бюджетных инвестиций.

2.5. Плановые (прогнозные) показатели проекта Плана по поступлениям формируются Учреждением в разрезе:

субсидий на выполнение муниципального задания;

целевых субсидий;

бюджетных инвестиций;

поступлений от оказания Учреждениями муниципальных услуг (выполнения работ), относящихся в соответствии с уставом Учреждения к его основным видам деятельности, предоставление которых для физических и юридических лиц осуществляется на платной основе, а также поступлений от иной приносящей доход деятельности;

прочих поступлений.
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Суммы поступлений, указанные в абзацах втором, третьем настоящего пункта, формируются Учреждением на основании информации, полученной от Администрации Зоркальцевского сельского поселения, в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Порядка.

Суммы поступлений, указанные в абзаце четвертом настоящего пункта, Учреждение рассчитывает исходя из планируемого объема оказания услуг (выполнения работ) и планируемой стоимости их реализации.

2.6. Плановые показатели по выплатам формируются Учреждением в соответствии с настоящим Порядком в разрезе выплат на:

оплату труда и начисления на оплату труда;

услуги связи;

транспортные услуги;

коммунальные услуги;

арендную плату за пользование имуществом;

услуги по содержанию имущества;

прочие услуги;

пособия по социальной помощи населению;

приобретение основных средств;

приобретение нематериальных активов;

приобретение материальных запасов;

прочие расходы;

прочие выплаты, не запрещенные законодательством Российской Федерации.

2.7. Планируемые объемы выплат, связанные с выполнением Учреждением муниципального задания, формируются с учетом нормативных затрат на оказание Учреждениями муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества Учреждений (далее - нормативные затраты), определенных в порядке, установленном постановлением Администрации Зоркальцевского сельского поселения.

2.8. После утверждения в установленном порядке решения о бюджете План при необходимости уточняется Учреждением и направляется на утверждение в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

Уточнение положений Плана, связанных с выполнением муниципального задания, осуществляется с учетом показателей утвержденного муниципального задания и размера субсидии на выполнение муниципального задания.

2.9. При предоставлении Учреждению целевой субсидии Учреждение составляет и представляет Администрации Зоркальцевского сельского поселения. Сведения об операциях с целевыми субсидиями, предоставленными Учреждению (далее - Сведения), согласно приложению 2 к настоящему Порядку. Сведения не должны содержать сведений о субсидиях, предоставленных Учреждению на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием муниципальных услуг (выполнением работ) в соответствии с муниципальным заданием.

2.10. Оформляющая часть Плана должна содержать подписи должностных лиц, ответственных за содержащиеся в Плане данные, - руководителя учреждения (подразделения) (уполномоченного им лица), руководителя финансово-экономической службы учреждения (подразделения) или иного уполномоченного руководителем лица, исполнителя документа.

2.11. В целях внесения изменений в План и (или) Сведения в соответствии с настоящим Порядком составляются новые План и (или) Сведения, показатели которых не должны вступать в противоречие в части кассовых операций по выплатам, проведенным до внесения изменения в План и (или) Сведения.

2.12. В случае изменения подведомственности Учреждения План составляется в порядке, установленном органом, который после изменения подведомственности будет осуществлять в отношении Учреждения функции и полномочия учредителя.

III. ПОРЯДОК УТВЕРЖДЕНИЯ ПЛАНА И СВЕДЕНИЙ

3.1. План подписывается должностными лицами, ответственными за содержащиеся в Плане данные, руководителем Учреждения (уполномоченным им лицом), главным бухгалтером Учреждения и исполнителем документа.

3.2. План муниципального бюджетного учреждения (План с учетом изменений) утверждается Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

3.3. Сведения, указанные в пункте 2.9 настоящего Порядка, сформированные Учреждением, утверждаются Администрацией Зоркальцевского сельского поселения.

Приложение 1 к Порядку

составления и утверждения плана

финансово-хозяйственной деятельности

муниципального бюджетного  учреждения 

Зоркальцевского сельского поселения

УТВЕРЖДАЮ

_____________________________________________________

                (Глава поселения (Глава Администрации)

_____________________________________________________

(подпись)         (расшифровка подписи)

"__" ________ 20__

План финансово-хозяйственной деятельности

муниципального бюджетного учреждения

на 20__ год

	
	КОДЫ

	                                                                                                      Форма по

                                                                                                      КФД
	

	                               от "__" ________ 20__                                 Дата
	

	
	

	_________________________________________________   по ОКПО
	

	Наименование муниципального бюджетного учреждения                                                                                 
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__________________________________________________________________________

Наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя

__________________________________________________________________________

Адрес фактического местонахождения муниципального бюджетного учреждения

I. Сведения о деятельности муниципального бюджетного 

учреждения (далее - учреждение)

    1.1.  Цели   деятельности  учреждения  в  соответствии  с  федеральными законами, иными нормативными правовыми актами и уставом учреждения.

    1.2. Виды деятельности учреждения, относящиеся  к  его  основным  видам деятельности в соответствии с уставом учреждения.

    1.3. Перечень услуг (работ), относящихся в  соответствии  с  Уставом  к основным   видам   деятельности   учреждения,  предоставление  которых  для физических и юридических лиц осуществляется за плату.

II. Показатели финансового состояния учреждения

	Наименование показателя
	Сумма в 
тыс. руб.

	1. Нефинансовые активы, всего                                  
	

	из них:                                                        
	

	1.1. Общая балансовая стоимость недвижимого муниципального     
имущества, всего                                               
	

	в том числе:                                                   
	

	1.1.1. Стоимость имущества, закрепленного собственником        
имущества за учреждением на праве оперативного управления      
	

	1.1.2. Стоимость имущества, приобретенного учреждением за счет 
выделенных собственником имущества средств                     
	

	1.1.3. Стоимость имущества, приобретенного учреждением за счет 
доходов, полученных от платной и иной приносящей доход         
деятельности                                                   
	

	1.1.4. Остаточная стоимость недвижимого муниципального         
имущества                                                      
	

	1.2. Общая балансовая стоимость движимого муниципального       
имущества, всего                                               
	

	в том числе:                                                   
	

	1.2.1. Общая балансовая стоимость особо ценного движимого      
имущества                                                      
	

	1.2.2. Остаточная стоимость особо ценного движимого имущества  
	

	II. Финансовые активы, всего                                   
	

	из них:                                                        
	

	2.1. Дебиторская задолженность по доходам                      
	

	2.2. Дебиторская задолженность по расходам                     
	

	III. Обязательства, всего                                      
	

	из них:                                                        
	

	3.1. Просроченная кредиторская задолженность                   
	

	3.2. Кредиторская задолженность по расчетам с поставщиками и   
подрядчиками за счет средств местного бюджета                  
	

	3.3. Кредиторская задолженность по расчетам с поставщиками и   
подрядчиками за счет доходов, полученных от платной и иной     
приносящей доход деятельности                                  
	


III. Показатели по поступлениям

и выплатам (расходам) учреждения

1. За счет субсидии на выполнение муниципального задания

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Субсидии на выполнение            
муниципального задания (услуга 1)           
	
	
	

	Субсидии на выполнение            
муниципального задания (услуга 2)           
	
	
	

	…….
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
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	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


2. За счет приносящей доход деятельности

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Поступления от оказания учреждением услуг (выполнения работ)…          
	
	
	

	Поступления от иной приносящей доход деятельности
	
	
	

	Поступления от сдачи в аренду имущества
	
	
	

	………..
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
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	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


3. За счет целевых субсидий 

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Целевые субсидии          
	
	
	

	………………..
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
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	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


4. За счет бюджетных инвестиций

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Бюджетные инвестиции          
	
	
	

	………………          
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
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	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


Руководитель                                   _______________________________

                                                            (подпись) (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер Учреждения   _______________________________

                                                            (подпись) (расшифровка подписи)

Исполнитель                                   _______________________________

                                                           (подпись) (расшифровка подписи)

тел. _______________

«__» __________ 20__
***********************************************************************************************************************************
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

17.04.2012 г.
                   № 105

с. Зоркальцево

О внесении изменений в постановление 

Администрации Зоркальцевского сельского

 поселения от 14.02.2012  № 30


В целях приведения  нормативно-правового акта в соответствие с действующим законодательством,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1. В преамбуле постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 14.02.2012 № 30 «Об утверждении порядка составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности муниципального бюджетного   учреждения Зоркальцевского сельского поселения» слова «…ст. 2 Федерального закона от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»,…» исключить.

          2. Приложение 1 к Порядку составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности муниципального бюджетного  учреждения Зоркальцевского сельского поселения изложить в новой редакции.

Глава поселения



                                    
       


Приложение 1 к Порядку

составления и утверждения плана

финансово-хозяйственной деятельности

муниципального бюджетного  учреждения 

Зоркальцевского сельского поселения

УТВЕРЖДАЮ

_____________________________________________________

(наименование должности лица, утверждающего документ)

_____________________________________________________

(подпись)         (расшифровка подписи)

"__" ________ 20__

План финансово-хозяйственной деятельности
Муниципальное образование «Зоркальцевское сельское поселение»
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17.04.2012
муниципального бюджетного учреждения

на 20__ год

	
	КОДЫ

	                                                                                                      Форма по

                                                                                                      КФД
	

	                               от "__" ________ 20__                                 Дата
	

	
	

	_________________________________________________   по ОКПО
	

	Наименование муниципального бюджетного учреждения                                                                                 
	

	ИНН/КПП                                                          
	

	Единица измерения                                                                    по ОКЕИ
	


__________________________________________________________________________

Наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя

__________________________________________________________________________

Адрес фактического местонахождения муниципального бюджетного учреждения

I. Сведения о деятельности муниципального бюджетного 

учреждения (далее - учреждение)

    1.1.  Цели   деятельности  учреждения  в  соответствии  с  федеральными законами, иными нормативными правовыми актами и уставом учреждения.

    1.2. Виды деятельности учреждения, относящиеся  к  его  основным  видам деятельности в соответствии с уставом учреждения.

    1.3. Перечень услуг (работ), относящихся в  соответствии  с  Уставом  к основным   видам   деятельности   учреждения,  предоставление  которых  для физических и юридических лиц осуществляется за плату.

II. Показатели финансового состояния учреждения

	Наименование показателя
	Сумма в 
тыс. руб.

	1. Нефинансовые активы, всего                                  
	

	из них:                                                        
	

	1.1. Общая балансовая стоимость недвижимого муниципального     
имущества, всего                                               
	

	в том числе:                                                   
	

	1.1.1. Стоимость имущества, закрепленного собственником        
имущества за учреждением на праве оперативного управления      
	

	1.1.2. Стоимость имущества, приобретенного учреждением за счет 
выделенных собственником имущества средств                     
	

	1.1.3. Стоимость имущества, приобретенного учреждением за счет 
доходов, полученных от платной и иной приносящей доход         
деятельности                                                   
	

	1.1.4. Остаточная стоимость недвижимого муниципального         
имущества                                                      
	

	1.2. Общая балансовая стоимость движимого муниципального       
имущества, всего                                               
	

	в том числе:                                                   
	

	1.2.1. Общая балансовая стоимость особо ценного движимого      
имущества                                                      
	

	1.2.2. Остаточная стоимость особо ценного движимого имущества  
	

	II. Финансовые активы, всего                                   
	

	из них:                                                        
	

	2.1. Дебиторская задолженность по доходам                      
	

	2.2. Дебиторская задолженность по расходам                     
	

	III. Обязательства, всего                                      
	

	из них:                                                        
	

	3.1. Просроченная кредиторская задолженность                   
	

	3.2. Кредиторская задолженность по расчетам с поставщиками и   
подрядчиками за счет средств местного бюджета                  
	

	3.3. Кредиторская задолженность по расчетам с поставщиками и   
подрядчиками за счет доходов, полученных от платной и иной     
приносящей доход деятельности                                  
	


III. Показатели по поступлениям

и выплатам (расходам) учреждения

1. За счет субсидии на выполнение муниципального задания

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:
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	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Субсидии на выполнение            
муниципального задания (услуга 1)           
	
	
	

	Субсидии на выполнение            
муниципального задания (услуга 2)           
	
	
	

	…….
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


2. За счет приносящей доход деятельности

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Поступления от оказания учреждением услуг (выполнения работ)…          
	
	
	

	Поступления от иной приносящей доход деятельности
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	Поступления от сдачи в аренду имущества
	
	
	

	………..
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


3. За счет целевых субсидий 

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Целевые субсидии          
	
	
	

	………………..
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	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


4. За счет бюджетных инвестиций

	Наименование показателя
	КОСГУ
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	Операции по 
лицевым   
счетам,   
открытым в 
финансовом органе, органах федерального казначейства

	Остаток средств на    
начало планируемого года          
	
	
	

	Поступления, всего:               
	
	
	

	в том числе:                      
	
	
	

	Бюджетные инвестиции          
	
	
	

	………………          
	
	
	

	Остаток средств на    
конец планируемого года           
	
	
	

	Выплаты (расходы), всего:         
	900
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	в том числе:                      
	
	
	

	Оплата труда и начисления на      
выплаты по оплате труда, всего:   
	210
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Заработная плата                  
	211
	
	

	Прочие выплаты                    
	212
	
	

	Начисления на выплаты по оплате   
труда                             
	213
	
	

	Оплата работ, услуг, всего        
	220
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Услуги связи                      
	221
	
	

	Транспортные услуги               
	222
	
	

	Коммунальные услуги               
	223
	
	

	Арендная плата за пользование     
имуществом                        
	224
	
	

	Услуги по содержанию имущества    
	225
	
	

	Прочие работы, услуги             
	226
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям, всего               
	240
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Безвозмездные перечисления        
организациям                      
	241
	
	

	Социальное обеспечение, всего     
	260
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Пособия по социальной помощи      
населению                         
	262
	
	

	Прочие расходы                    
	290
	
	

	Поступления нефинансовых активов, 
всего                             
	300
	
	

	из них:                           
	
	
	

	Увеличение стоимости основных     
средств                           
	310
	
	

	Увеличение стоимости              
нематериальных активов            
	320
	
	

	Увеличение стоимости              
непроизводственных активов        
	330
	
	

	Увеличение стоимости материальных 
запасов                           
	340
	
	


Руководитель                                   _______________________________

                                                            (подпись) (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер Учреждения   _______________________________

                                                            (подпись) (расшифровка подписи)

Исполнитель                                   _______________________________

                                                           (подпись) (расшифровка подписи)

тел. _______________

«__» __________ 20__
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

17.04.2012 г.
                   № 106

с. Зоркальцево

О внесении изменений в постановление 

Администрации Зоркальцевского сельского

 поселения от 20.03.2012  № 62


В целях приведения  нормативно-правового акта в соответствие с действующим законодательством,
Муниципальное образование «Зоркальцевское сельское поселение»

ИНФОРМАЦИОННЫЙ  БЮЛЛЕТЕНЬ № 209

17.04.2012
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.           В преамбуле  постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 20.03.2012 № 62 «Об утверждении Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения» слова «…«Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги оказываемой учреждением культуры Зоркальцевского сельского поселения» заменить словами «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета».

2. В п. 5 приложения к постановлению Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 20.03.2012 № 62 «Об утверждении Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения» внести следующие изменения:

          2.1 слова «Устав МУ БИК» заменить словами «МУ БИЦ»;

          2.2 слова   «  -  Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 25.06.2009 №155 «О стандартах качества муниципальных услуг»;      - Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 23.11.2009  № 272/3      «Об утверждении консолидированного перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Томского района» (с изменениями и дополнениями)» исключить;

          2.3 слова      « - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги оказываемой учреждением культуры Зоркальцевского сельского поселения» заменить словами «      - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета».

 Глава поселения
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

(в ред. постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 17.04.2012 № 106)

20.03.2012г.
№ 62

с. Зоркальцево

Об утверждении Стандарта качества  муниципальной услуги  по библиотечному  обслуживанию населения

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг по библиотечному обслуживанию населения, руководствуясь постановлением Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.
Утвердить Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Опубликовать настоящее постановление в  информационном бюллетени.

3. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава поселения



                                    
       
 

Актуальная редакция

               Приложение к постановлению

                                                                                           Администрации Зоркальцевского сельского поселения

                                                                                           от «20»03 2012 № 62

СТАНДАРТ

качества муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения

   1. Наименование  муниципальной услуги -    библиотечное обслуживание населения.

    2. Содержание муниципальной услуги – обслуживание пользователей; формирование, организация, сохранение библиотечного фонда и организация доступа к нему; просветительская деятельность; информационно-методическое обеспечение развития библиотек Зоркальцевского сельского поселения.

   3. Категория получателей муниципальной услуги – население, наделенное правом на культурное развитие и доступ к культурным ценностям.

   4. Группа получателей муниципальной услуги – физические и юридические лица.

  5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района, Администрация Зоркальцевского сельского поселения, содержащих обязательные требования к объему муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики муниципальной услуги, служащий основанием для установления стандарта муниципальной услуги:

      -  Конституция Российской Федерации;

      - Устав МУ БИЦ.
      - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
      - Федеральный закон от  29.12. 1994  №78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями);

      - Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

      - Приказ министерства культуры Российской Федерации от 22.06.1998 № 341 «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»;
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      - Приказ министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»;

      - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 №1063-р  «О социальных нормативах и нормах»;

      - Приказ министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 20.02.2008 №32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»;

     -  Закон Томской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов в Томской области» (принят решением Государственной Думы Томской области от 09.10.1997 №573);

     - Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 №736);

      - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета»;

      - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 30.12.2010  № 785      «Об утверждении перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Зоркальцевского сельского поселения»

6. Технология оказания муниципальной услуги 

6.1.Обслуживание пользователей предусматривает следующие действия:

- регистрация нового пользователя осуществляется при личном обращении с предъявлением документа, удостоверяющего личность, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет – с документом, удостоверяющим личность их законных представителей. Процедура регистрации не превышает 30 минут. При регистрации нового пользователя знакомят с Правилами пользования библиотекой (под роспись при возрасте посетителя старше 16 лет). В качестве документа, предоставляющего право пользования услугами библиотеки, для пользователя является Читательский формуляр. Без предъявления документа, удостоверяющего личность, пользователь может воспользоваться разовыми услугами  читального зала и сервисными услугами библиотеки. Перерегистрация пользователя не превышает 5 минут;

- предоставление пользователям информации о составе фонда и о наличии конкретных документов  через систему каталогов, картотек осуществляется в течение всего рабочего дня;

-  на оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе источника информации отводится в среднем 20 минут на одну услугу;

- на обслуживание пользователя библиотеки отводится в среднем 15 минут;

- предоставление во временное пользование фондового документа производится в зависимости от спроса него в срок от 14 до 28 дней; в читальном зале - в течение рабочего дня в соответствии с режимом работы библиотеки;

- удовлетворение запроса с помощью ресурсов других библиотек и использованием межбиблиотечного абонемента, внутрисистемного обмена или электронной доставки документа в течение 3 рабочих дней.

6.2. Формирование, организация, сохранение библиотечного фонда и организация доступа к нему предусматривает следующие действия:

- изучение спроса на востребованную литературу путем социологических опросов, так как основными характеристиками фонда публичной библиотеки являются соответствие потребностям и спросу, постоянная обновляемость;

- учет и обработка документов (штемпелевание, проставление инвентарного номера, наклеивание кармашка, листка сроков возврата, оформление каталожной карточки);

- библиографическая обработка документов (составление библиографического описания  в электронном каталоге);

- организация выставки новинок;

- через месяц расстановка новых документов в фонд;

- своевременное исключение и списание документов. Библиотека в обязательном порядке осуществляет списание ветхих и устаревших изданий, особенно справочных материалов, а также изданий, утративших актуальность и не имеющих спроса со стороны пользователей;

- оформление подписки на периодические издания; 

- библиотека обязана обеспечить сохранность фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с установленными нормами размещения, освещения, температурно-влажностного режима, противопожарной безопасности. Для обеспечения сохранности в процессе использования библиотечного фонда применяются такие средства защиты, как копирование документов, перевод документов на новые носители. 

Требования к библиотечному фонду:

- объем фонда зависит от реальных потребностей получателей услуги, места и роли конкретной библиотеки. Средняя книгообеспеченность на одного сельского жителя составляет 7-9 томов;

   - фонд библиотеки должен включать документы на разных носителях и для всех категорий получателей услуги (для детей – от 30% до 50% общего фонда, документы на специальных носителях для слепых и слабовидящих, справочные и библиографические издания – не менее 10% от общего фонда);

   - объем пополнения книжного фонда должен рассчитываться исходя из количества населения в районе (минимальная количественная величина – 250 книг на 1 тыс. человек);

   - объем фонда периодических изданий  определяется из расчета 10 изданий на 1 тыс. жителей;

6.3. Культурно-просветительская деятельность предусматривает следующие действия:

- организация массовых мероприятий различных форм и направлений (библиотечные выставки, обзоры, тематические вечера, литературные гостиные, игровые программы, викторины и т.д.). Ежегодно составляется план работы библиотеки. Для пользователей на информационном стенде  публикуется помесячный план мероприятий;

- реализация собственных целевых программ;

- взаимодействие с партнерами по культурной деятельности, с общественными организациями, средствами массовой информации;

- участие в социальных, культурных, образовательных проектах и программах, способствующих приобщить различные группы населения к активной общественной жизни.

6.4. Информационно-методическое обеспечение развития деятельности библиотек Зоркальцевского сельского поселения предусматривает следующие действия:
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- взаимодействие осуществляется на основании реализации плана работы на год, который получают все без исключения библиотеки Зоркальцевского сельского поселения в начале года. В плане прописаны приоритетные направления в работе библиотек на текущий год, также план включает  обучающие семинары, тренинги, круглые столы и  перечень областных и районных конкурсов;

6.5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

1) здание поставщика муниципальной услуги может быть специально отведенным, блок-пристройкой к жилому или общественному зданию, либо специально приспособленное помещение жилого или общественного здания;

2) помещения поставщика муниципальной услуги должны обеспечивать свободное удобство пользования библиотекой и работы в ней. В помещении должны быть следующие функциональные зоны:

· зона регистрации;

· зона каталогов;

· зона абонемента;

· читальная зона;

· общедоступные туалеты;

· гардероб.

3) помещение поставщика муниципальной услуги оснащается справочно-поисковым аппаратом, в том числе электронным каталогом, обеспечивающим оперативное получение информации получателем муниципальной услуги из различных источников;

4)  помещение поставщика муниципальной услуги оснащается технологическим оборудованием, мебелью, отвечающими установленным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество услуг по библиотечному обслуживанию населения;

5) оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в исправном состоянии, подлежит систематической проверке;

6) отделы обслуживания поставщика муниципальной услуги оснащаются специальными носителями информации и специальными техническими средствами для получателей услуг с проблемами зрения.

 7. Результат муниципальной услуги, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги, - выполнение библиотечных и информационных запросов получателей муниципальной услуги путем предоставления информации о наличии документов в фонде поставщика муниципальной услуги и выдачи во временное пользование документов из указанного фонда через систему абонементов и читального зала на сроки, определенные в Правилах пользования библиотекой.

8. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги.

Порядок и условия предоставления муниципальной услуги устанавливаются Правилами пользования библиотекой, определяющими взаимоотношения пользователя с библиотекой, общий порядок организации обслуживания пользователей, порядок доступа к фондам библиотеки, права и обязанности пользователей, а также регламентируются Уставом библиотеки.

Объем муниципальной услуги определяется муниципальным заданием на текущий год. Единица измерения объема услуги: 1 пользователь.

8.1. Срок оказания муниципальной услуги:

Муниципальная услуга оказывается в часы работы библиотеки не менее 6 дней в неделю. Время обслуживания получателей муниципальной услуги не должно совпадать с часами работы основной части населения. Санитарное обслуживание помещений библиотеки проходит в последний четверг каждого месяца. Администрация вправе изменить график работы библиотеки на период с 1 июня по 1 октября, исходя из того, что на это время приходится основная часть ежегодных оплачиваемых отпусков. В случае изменения расписания работы библиотеки, публично известить своих пользователей об изменении расписания работы (дней и часов) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

Муниципальная услуга предоставляется в момент личного обращения пользователя в библиотеку. При обращении пользователя в письменной форме или по электронной почте, ответ направляется на почтовый адрес или на адрес электронной почты в срок от 5 до 10 дней рабочих дней с момента регистрации запроса в зависимости от его сложности.

8.2. Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу

Библиотека должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты, оказывающие муниципальную услугу, должны иметь соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, или иными способами.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации, оказывающей муниципальную услугу, должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

Сотрудники библиотеки должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с работой библиотеки. При оказании услуги работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

8.3. Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги.

Здание и помещения поставщика муниципальной услуги должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

Все помещения, предназначенные для использования  получателем муниципальной услуги, должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации.

8.4. Порядок информирования о предоставляемой муниципальной услуге.

Поставщик муниципальной услуги обеспечивает получателя муниципальной услуги бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании поставщика муниципальной услуги  и его местонахождении (месте его государственной регистрации), о режиме работы, перечне основных видов документов, хранящихся в библиотечном фонде, Правилах пользования библиотекой.

Информация о муниципальной услуге предоставляется в доступном и наглядном месте.

Информирование получателей муниципальной услуги осуществляется посредством:

- размещения информации на официальном сайте Администрации Зоркальцевского сельского поселения (http://www.zorkpos.tomsk.ru), официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (http://www.bus.gov.ru);

-  на информационных стендах в помещении библиотеки и за ее пределами;

-  в рекламных проспектах, буклетах;

-  в средствах массовой информации.

9. Контроль за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги

Контроль деятельности учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутреннюю систему контроля за соблюдением стандарта качества  услуги осуществляет организация (в лице руководителя), оказывающая муниципальную услугу. Руководитель организации несет полную ответственность за качество услуги и соответствие услуги настоящему стандарту, обеспечивает разъяснение и доведение требований стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников организации, четко определяет полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала организации, осуществляющего исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

Внешнюю систему контроля за соблюдением стандарта качества услуги осуществляет Администрация Зоркальцевского сельского поселения, ответственная за организацию предоставления данных услуг.
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Потребитель муниципальной услуги вправе осуществлять контроль соответствия услуги требованиям утвержденного стандарта качества. При нарушении требований стандарта качества в процессе предоставления услуги потребитель вправе обратиться с жалобой к руководителю соответствующей организации, либо в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения, ответственную за организацию предоставления соответствующей услуги.

Нарушение стандарта качества услуги влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством.

10. Основные показатели оценки качества  муниципальной услуги

Работа организации в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей и непрерывное повышение качества услуг.

Для оценки качества муниципальной услуги используются следующие показатели качества:

	№

п/п

п/п
	Наименование

показателя
	Ед.

изм
	Формула расчета
	Значение 

показателей 

качества 

оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	1.
	Динамика роста количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом
	        %
	М (расчетный) / М (предшествующий) х 100 – 100,

где М (расчетный) – количество зарегистрированных пользователей в расчетном году;

М (предшествующий) – количество зарегистрированных пользователей в предшествующем году 
	0,8


	Форма государственной статистической отчетности 6-НК

(годовая),

данные учреждения

	2.
	Динамика роста количества посещений по сравнению с предыдущим годом
	        %
	М (расчетный) / М (предшествующий) х 100 – 100,

где М (расчетный) – количество посещений в расчетном году;

М (предшествующий) – количество посещений в предшествующем году 
	0,12
	Форма государственной статистической отчетности 6-НК

(годовая),

данные учреждения

	3.
	Динамика роста количества выданных из фонда документов по сравнению с предыдущим годом
	       %
	М (расчетный) / М (предшествующий) х 100 – 100,

где М (расчетный) – количество выданных документов в расчетном году;

М (предшествующий) – количество выданных документов в предшествующем году 
	       0,18
	Форма государственной статистической отчетности 6-НК

(годовая),

данные учреждения


*******************************************************************************************************************************
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
17.04.2012 г.
                   № 107

с. Зоркальцево

О внесении изменений в постановление 

Администрации Зоркальцевского сельского

 поселения от 20.03.2012  № 63


В целях приведения  нормативно-правового акта в соответствие с действующим законодательством,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1.В преамбуле  постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 20.03.2012 № 63 «Об утверждении Стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении» слова «…«Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги оказываемой учреждением культуры Зоркальцевского сельского поселения» заменить словами «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета».

2. В п. 5 приложения к постановлению Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 20.03.2012 № 63 «Об утверждении Стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении» слова   «  -  Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 25.06.2009 №155 «О стандартах качества муниципальных услуг»;      - Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 23.11.2009  № 272/3      «Об утверждении консолидированного перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Томского района» (с изменениями и дополнениями);» исключить;

3. П. 5 приложения к постановлению Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 20.03.2012 № 63 «Об утверждении Стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении» дополнить: - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета»

Глава поселения
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ЗОРКАЛЬЦЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
(в ред. постановления Администрации Зоркальцевского сельского поселения

от 17.04.2012 № 107)

20.03.2012г.
№ 63

с. Зоркальцево

Об утверждении Стандарта качества  муниципальной услуги  по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении


В целях повышения качества оказания муниципальных услуг по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении, обеспечения необходимых социальных стандартов в данной сфере, руководствуясь постановлением Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.
Утвердить Стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении  согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Опубликовать настоящее постановление в  информационном бюллетени.

3. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава поселения



          
Актуальная редакция

                             Приложение к постановлению

                                                                                           Администрации Зоркальцевского сельского поселения

                                                                                           от «20»03 2012 № 63

СТАНДАРТ

качества муниципальной услуги по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении

        1. Наименование  муниципальной услуги -  Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в поселении
        2. Содержание муниципальной услуги – Услуги населению по: проведению концертов, фестивалей, показу спектаклей самостоятельных коллективов; проведению конкурсов, шоу-программ; организации и проведению выставок с привлечений частных коллекций; по организации работы клубных любительских объединений и кружков по интересам; по организации работы клубных формирований народного художественного творчества; организации и проведению  выставок произведений местных умельцев; проведению творческих встреч; содержанию посетителей во время проведения мероприятий (обеспечение помещением, коммунальными услугами, обеспечение безопасности); созданию  условий для    развития физической культуры и массового спорта.    

       3. Категория получателей муниципальной услуги – население, наделенное правом на культурное развитие и доступ к культурным ценностям.

        4. Группа получателей муниципальной услуги – физические и юридические лица.

        5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Администрации Томского района, Администрация Зоркальцевского сельского поселения, содержащих обязательные требования к объему муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики муниципальной услуги, служащий основанием для установления стандарта муниципальной услуги:

- Конституция РФ, ст.44; 

- Федеральный закон № 3612-1ФЗ «Основы законодательства РФ о культуре»; Федеральный закон № 82-ФЗ «О гарантиях прав коренных малочисленных народов РФ»;

 - Федеральный закон № 7-ФЗ « О народных художественных промыслах» Федеральный закон № 74-ФЗ «О национально-культурной автономии», 

- Устав МУ ЦДК;

- Положение о создании условий для организации досуга, массового отдыха и обеспечения жителей Зоркальцевского сельского поселения услугами учреждений культуры, утвержденное Постановлением Главы поселения от 28.12.2007г. № 393;

- Положение об организации и проведении   в МО  «Зоркальцевское сельское поселение» массовых культурно-просветительных, театрально-зрелищных и рекламных мероприятий, утвержденное Постановлением Главы поселения от 28.12.2007г. № 398;

- Положение об оказании платных услуг населению, порядке образования и использования внебюджетных средств учреждениями культуры, утвержденное Постановлением Главы поселения от 28.12.2007г. № 397;

      - Приказ министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 20.02.2008 №32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»;

     - Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 №736);

            - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 30.12.2010  № 785      «Об утверждении перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными бюджетными учреждениями Зоркальцевского сельского поселения»;

           - Постановление Администрации Зоркальцевского сельского поселения от 05.03.2012 № 45 «Об утверждении Положения о формировании Стандартов качества  муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры Зоркальцевского сельского поселения за счет средств местного бюджета»

6. Технология оказания муниципальной услуги – действия, которые должны быть произведены в процессе оказания муниципальной услуги:  

Муниципальные услуги по организации досуга населения в Зоркальцевском сельском поселении предоставляют клубы, подведомственные муниципальному бюджетному учреждению «Центральный Дом культуры» Зоркальцевского сельского поселения»  (далее – клуб).

Основные формы предоставления муниципальной услуги:
Муниципальное образование «Зоркальцевское сельское поселение»
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1) организация культурно-досуговых мероприятий в помещениях: конкурсы, фестивали, концерты, спектакли и пр.;

2) проведение культурно-досуговых мероприятий вне помещений на стационарных площадках;

3) организация занятий в клубных формированиях (кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам).

Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, необходимыми для обеспечения надлежащего качества предоставляемых услуг.

Требования к организации культурно-досуговых мероприятий в помещениях: конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей.

  Фойе зданий, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.

Клуб, оказывающий муниципальную услугу, при проведении культурно-досугового мероприятия обязан обеспечить наличие гардероба для посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия.

В случае если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, каждому посетителю культурно-досугового мероприятия должен быть выдан билет, удостоверяющий его право на посещение.

В помещении, в котором проводится культурно-досуговой мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям.

При проведении культурно-досугового мероприятия учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие не менее двух охранников, следящих за соблюдением общественного порядка, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

Требования к проведению культурно-досуговых мероприятий вне помещений на стационарных площадках.

Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен не менее чем за неделю до проведения культурно-досугового мероприятия уведомить об этом органы милиции с целью обеспечения охраны общественного порядка.

Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метров на одного человека расчетного числа посетителей мероприятия.

  За один час до начала культурно-досугового мероприятия территория проведения мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

Требования к организации занятий в клубных формированиях (кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам).

В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

Фойе здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами.

Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований.

Требования к помещениям, в которых проводятся занятия клубных формирований, а также их техническому оснащению устанавливаются в соответствии с утвержденными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, стандартами и техническими условиями, другими нормативными документами, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

7. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги.
1. Срок предоставления муниципальной услуги.

Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8:00, окончание не позднее 22:00.

В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 8:00, окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 20:00.

2. Требования к работникам, задействованным в процессе оказания муниципальной услуги.

Специалисты должны иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники клуба должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании муниципальных услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальные вежливость, внимание, терпение.

Сотрудники оказывающего муниципальную услугу клуба, лично взаимодействующие с занимающимися в клубных формированиях, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

8 Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги.
Требования к санитарному состоянию и содержанию территории и помещений:

1) за один час до начала культурно-досугового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей;

2) Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен обеспечить помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины) на 50 посетителей в целом;

3) помещения, в которых проводятся культурно-досуговые мероприятия, занятия клубных формирований, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей;

4) в случае проведения мероприятия вне помещений на стационарных площадках территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 800 человек расчетного числа посетителей;

5) Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

Требования к противопожарному оснащению:

1) на эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора;

2) занятия клубного формирования должны проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора;

3) при организации новогодних мероприятий помещение должно иметь не менее двух выходов непосредственно наружу или в лестничные клетки;

4) при организации новогодних мероприятий клуб, оказывающий муниципальную услугу, не должен устанавливать елку в проходах и около выходов из помещения. Елка должна находиться на устойчивом основании;

5) при наличии в помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, специально отведенных мест для курения данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается;

6) при нахождении людей в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры;

7) учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей культурно-досугового мероприятия (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);

8) в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу;

9) в случае проведения мероприятия вне помещений на стационарных площадках на территории проведения культурно-досугового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации посетителей мероприятия в случае пожара;
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10) при наличии в здании, в котором проводятся занятия клубного формирования, специально отведенных мест для курения данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается;

11) Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);

12) в помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу;

13) при проведении занятий клубных формирований двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры;

14) при возникновении пожара работники клуба должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных;

15) при возникновении пожара работники клуба не должны оставлять несовершеннолетних, занимающихся без присмотра, с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

 9. Результат муниципальной услуги, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги, - организация творческой деятельности населения через клубные формирования и творческие коллективы; постановка и проведение спектаклей, выставок, концертных, праздничных программ, фестивалей, массовых театрализованных праздников и представлений, народных уличных гуляний, организация проведения общегородских праздничных мероприятий.

10. Порядок информирования о предоставляемой муниципальной услуге.

Клуб, оказывающий муниципальную услугу, должен довести до сведения населения свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Получатель муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

В состав информации о муниципальных услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых клубом;

- характеристика услуги, область ее предоставления;

- возможность влияния потребления на качество услуги;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителя;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

Информирование получателей муниципальной услуги осуществляется посредством:

- размещения информации на официальном сайте Администрации Зоркальцевского сельского поселения (http://www.zorkpos.tomsk.ru), официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (http://www.bus.gov.ru);

-  на информационных стендах в помещении клуба и за ее пределами;

-  в рекламных проспектах, буклетах;

-  в средствах массовой информации.

11. Контроль за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги

Контроль за соблюдением стандарта качества  услуги осуществляет Администрация Зоркальцевского сельского поселения.

Потребитель муниципальной услуги вправе осуществлять контроль соответствия услуги утвержденного стандарта качества. При нарушении требований стандарта качества в процессе предоставления услуги потребитель вправе обратиться с жалобой к руководителю соответствующей организации, ответственной за организацию предоставления соответствующей услуги,  в Администрацию Зоркальцевского сельского поселения.

Нарушение стандарта качества услуги влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством. Работа организации в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель организации несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников организации, четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала организации, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

При оценке качества услуг используются следующие критерии:

1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями документов и ее своевременность;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги:

- материальная, оцениваемая непосредственным контролем результатов выполнения услуги на основании индикаторов качества услуги;

- нематериальная, оцениваемая косвенным методом, в том числе путем проведения социальных опросов; при этом должен быть обеспечен приоритет потребителя в оценке качества муниципальных услуг.

12. Основные показатели оценки качества  муниципальной услуги

Работа организации в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей и непрерывное повышение качества услуг.

Для оценки качества муниципальной услуги используются следующие показатели качества:

	№

п/п
	Наименование

показателя
	Ед.

изм
	Формула расчета
	Значение

показателей

качества

оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	1
	Доля специалистов, имеющих высшее и среднее профессиональное образование
	%
	n*100/N,  где:

 n-количество специалистов, имеющих высшее и среднее образование;   

 N-количество специалистов работающих в учреждении
	64


	Отчет учреждения

	2
	Доля специалистов, повысивших профессиональную квалификацию и получившие документ о повышении квалификации
	%
	n*100/N,  где:

 n-количество специалистов, повысивших профессиональную квалификацию и получивших документ о повышении квалификации;   

 N-общее количество специалистов в учреждении
	27
	Отчет учреждения
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	3
	Доля участников коллективов, принявших участие в конкурсах, др. мероприятиях
	%
	n*100/N,  где:

 n-количество участников коллективов, принявших участие в мероприятиях;   

 N-количество участников коллективов в учреждении
	100
	Отчет учреждения

	4
	Доля участников коллективов, ставших победителями и призерами в мероприятиях различного уровня
	%
	m*100/M,  где:

 m-количество победителей в мероприятиях;   

 M-количество участников, принявших участие в мероприятиях
	24
	Отчет учреждения
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